Sistema de Informacion Cultural de Costa Rica
(Sicultura)

Encuesta de percepcion y satisfaccion de las personas usuarias respecto a la atencién brindada por Sicultura al momento
de solicitar su cuenta de persona editora de Fichas en el Directorio Cultural

Para la Contraloria de Servicios del Ministerio de Cultura y Juventud su opinion es de suma importancia para la
institucion. El conocer su percepcion y su grado de satisfaccion con el servicio recibido, nos permitira identificar
oportunidades de mejora.

Por lo anterior, se le agradece responder de una manera clara y sincera, con la garantia de que dicha informacién sera
utilizada de manera confidencial.

Datos personales del entrevistado

La informacion recibida, tendra tratamiento confidencial, segun dispone el Art. 4 de la Ley 7839, ya que el MCJ forma parte del
Sistema de Estadistica Nacional

1. Sexo

O Masculino
O Femenino
O Intersex




2. Rango de edad en afios cumplidos

(O 18a25afios
(O 26a30afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afos
51 a 55 afos

60 a 65 afos

o O O O O O O

Mas de 65 afos

3. Provincia de residencia

O San José
O Alajuela

Cartago
Heredia
Guancaste
Puntarenas

Limon

o O O O O

4. Cantén

5. Distrito



6. Nivel Académico

O Educacién primaria incompleta
O Educacién primaria completa
Educacién secundaria incompleta
Educacién secundaria completa

Educacién universitaria incompleta

o O O O

Educacion universitaria completa

7. Fecha aproximada que solicité la cuenta de editor de Sicultura



Percepcién y grado de satisfaccion del servicio recibido

8. Utilizacion de Sistema para la creacion/actualizacién de fichas de Directorio Cultural

No sé/no
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente aplica

Instrucciones

recibidas al

solicitar su O O O O O O
cuenta como

editor

Sus consultas

resuatas O O O O O O

satisfaccion

Considera

que la

plataforma

Sicultura es O O O O O O
facil de

navegary

usar

Qué tan

intuitivo le

resulto el

proceso de O O O O O O
crear fichas

del Directorio

Cultural

Que tan

favorable

considera

usted que la

atencién que O O O O O O
brinda

Sicultura sea

de forma

virtual



9. Sobre el trato de las personas funcionarias y el servicio recibido

No sé/no
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente aplica

Trato
brindado por
el funcionario

que lo
atendié O O O O O O
(amabilidad,

cortesia,
respeto).

Asesoria en la

resolucion de

sus

inquietudes,

por parte del O O O O O O
funcionario

que lo
atendio.

Claridad y

precision de

la

informacion

suministrada O O O O O O
por el

funcionario

que lo

atendio.

Conocimien-

to del tramite

por parte del

funcionario O O O O O O
que lo

atendio.

Grado de

confiabilidad

en el servicio O O O O O O
publico

recibido.

Accesibilidad
telefénica

teefonica y & O O O O O O

las unidades
de trabajo).

Accesibilidad

telematica

pignoweb O O O O O O
y trdmites en

linea).

El servicio se
brinda con
honestidad,

coite O O O O O O
dinero por

acceder al
mismo.

Calificacion

general del

servicio O O O O O O
publico que

recibio.



10. ;Tiene usted algun grado de discapacidad visual?
O s
O No

11. ¢Sabia usted que Sicultura es compatible con software de lectura de pantalla para ayudar a
las personas con discapacidad visual?

O si
ONO

12. §Qué aspectos considera son deficientes en el servicio publico recibido?

13. ¢Cudles mejoras recomienda usted para el servicio publico recibido?

14. ;Consideras que la plataforma Sicultura ha mejorado o enriquecido tus conocimientos sobre
la cultura costarricense?

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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