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I. Presentacion = _

El presente documento refleja el trabajo continuo que realiza el Ministerio
de Cultura y Juventud (MCJ) para el mejoramiento de la informacion
estadistica que se genera, cuyo objetivo es desarrollar cada vez mas
la oferta institucional de cara a las politicas que enmarcan nuestro
trabajo, al marco de la gestion basada en resultados y evidencia, a una
mejor distribucion territorial y poblacional de los recursos publicos y a la
rendicion de cuentas, que nos corresponde dar a los sectores interesados,
las instancias de gobierno y en general a la ciudadania.

La tarea de alcanzar a todos los grupos sociales a partir de nuestra labor
es un propdésito para el que aun debemos trabajar como institucionalidad
culturaly como sociedad, es una constante preocupacion que nos obligaa
un esfuerzo permanente por expresar los positivos impactos de inversion
cultural, por articular con otros sectores y compartir los objetivos de
mayor bienestar y acceso a derechos. Para ello, es indispensable mejorar
y colocar nuestros recursos de la forma mas estratégica posible, de cara
a fortalecer la inclusion, el desarrollo local y nacional, la convivencia
democratica, los valores compartidos y nuestra capacidad de apropiarnos
y aprovechar los rapidos cambios tecnoldgicos.

En tal sentido, la medicion, la caracterizacion y grado de satisfaccion con
los servicios que se brindan, por parte de los diferentes grupos que se
atienden con las actividades y programas del Ministerio, deben ser una
labor permanente que se va perfeccionando.

Se trata de un esfuerzo vital para el cumplimiento, no solo de la Politica
Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 y la Politica Publica de la
Persona Joven 2020-2024, sino también para cumplir con la misién y
vision del MCJ, sus programas y entidades adscritas.

Llegamos a la conmemoracion del Bicentenario con la tarea de lograr
que la cultura, el patrimonio, la memoria y nuestra capacidad creativa
se pongan en el centro de la agenda, lo hemos logrado para el entorno,
lo hemos de lograr en relacion con nuestro acervo cultural e identitario,
como fundamento de la creatividad y la convivencia. Los instrumentos de
gestion del conocimiento, como los que presentamos buscan un horizonte
cada vez mas claro y cercano.

Sylvie Duran Salvatierra
Ministra de Cultura y Juventud
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II. Introduccion =_

En este documento se encuentran los lineamientos generales de
la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SEPLA) del
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) para las direcciones, érganos
desconcentrados, entre otros, con el fin de mejorar el conteo de
personas en las actividades culturales, asi como en la realizacion de
encuestas de satisfaccion.

Estos lineamientos son parte de los esfuerzos que se han venido
desarrollando en el marco del proyecto del Sistema de Registros
Administrativos de Culturay Juventud (SIRACUJ) y consideran como base
la primera edicion del Glosario de Términos Culturales y las diferentes
acciones desarrolladas a partir de la estrategia de acompafamiento que
se ha seguido con cada una de las instancias involucradas, asi como por
el documento Metodologia de Medicion de Eventos Culturales Masivos,
desarrollado por la Cuenta Satélite de Cultura, de la Unidad de Cultura 'y
Economia del MCJ.

La adecuacion a estos lineamientos permitira la generacion de
investigaciones e informes estadisticos de calidad.




III. Lineamientos generales =
para el conteo de personas
en actividades culturales

Es de especial interés para reportes de gestion institucional, la
cantidad de personas que son atendidas en las actividades culturales.
En el Anexo 1 se incluyen algunos formularios de referencia que puede
servir para llevar a cabo este conteo y se describen a continuacion
algunas recomendaciones para los casos de lugares cerrados,
abiertos, actividades virtuales, conteo de personas segun algunas
caracteristicas demograficas y el caso de eventos masivos.

En cualquier de estos casos, se recomienda de ser posible, solicitar
a las personas organizadoras de las actividades brindar el dato de
asistencia desagregada por las caracteristicas de interés cuando
asi sea posible, por ejemplo, directores/as de escuelas y colegios,
propietarios/as de teatros, gimnasios, entre otros.

A. Definiciones relevantes a considerar

1. Conceptos relacionados con eventos y actividades

Evento: Suceso importante y programado, de indole cultural, social,
académico, artistico, deportivo o econdmico, que implica varias
actividades con una duracion de 10 dias o menos. Ejemplos de eventos
son las ferias, los festivales o las fiestas patronales.

Evento masivo: Actividad abierta al publico general cuyo objetivo principal
es la programacion y difusion de celebraciones culturales y artisticas, asi
como la programacion de actividades que involucren el uso de montajes
técnicos y operativos complejos. Se considera que estas personas
se encontraran bajo condiciones de aglomeracion o hacinamiento, en
espacios fisicos abiertos o cerrados que, por sus caracteristicas de sitio,
estructurales y no estructurales, suponen o hacen suponer un escenario
de riesgo o de amenaza que obligan a tomar medidas preventivas de
control de uso del espacio y de la conducta humana'.

'Poder Ejecutivo (2000). Decreto Ejecutivo 28643. Crea Comité Asesor Técnico en Concentraciones Masivas.
Recuperado de: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=20317&nValor3=21625&strTipM=TC#ddown
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Proceso: Suceso importante y programado, de indole cultural, social,
académico, artistico, deportivo o econdmico, que implica varias
actividades con una duracion mayor a 10 dias. Ejemplos de procesos son
los que se realizan frecuentemente en los Centros Civicos por la Paz.

Actividad: Conjunto de acciones, operaciones y tareas que se realizan
para lograr los objetivos y metas institucionales para las comunidades.

¢Como se deben reportar las actividades segun el publico?

Si una misma actividad se desarrolla con diferentes publicos, debe
considerarse como varias actividades por cada publico en que se
desarrollo.

Si se desarrolla una misma actividad en varios turnos o dias con el
mismo publico, debe considerarse como una sola actividad.

Si se desarrollan diferentes actividades con el mismo publico que
puede elegir no participar en una u otra, debe considerarse como
diferentes actividades.

SIRACUJ
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2. Conceptos relacionados con personas atendidas

De acuerdo al Manual Metodoldgico de Indicadores UNESCO de Cultura
para el Desarrollo (IUCD), la participacion cultural comprende tanto las
practicas que implican un consumo de bienes y servicios culturales como
las actividades culturales realizadas en el seno de las comunidades
que reflejan la calidad de su modo de vida, sus tradiciones y creencias.
Comprende la asistencia a actividades de pago o gratuitas como ir a ver
una pelicula o asistir a un concierto, y también las actividades culturales
no formales como la participacion en eventos culturales comunitarios y
en la produccion artistica de aficionados, o incluso actividades de la vida
diaria como la lectura de un libro. Abarca las conductas culturales activas
y pasivas, incluyendo asi tanto a las personas que escuchan un concierto
como a las que practican la musica. Sobre la base de esta definicion, los
indicadores de la IUCD sobre la participacion cultural tendran en cuenta
las siguientes actividades culturales:

- Asistencia a proyecciones de peliculas/salas de cine/festivales
cinematograficos.

* Asistencia a representaciones teatrales o de danza.

+ Asistencia espectaculos musicales en directo.

* Visitas a parques historicos o culturales y a sitios del patrimonio.
* Visitas a museos, galerias de arte y exposiciones de artesania.

+ Asistencia a festividades nacionales o locales.

* Participacion en celebraciones comunitarias de eventos culturales o
historicos.

* Participacion en ceremonias, rituales y eventos comunitarios.

Asistentes: aquellas personas que disfrutan, de manera presencial,
actividades artisticas, culturales, recreativas, protocolarias,dedivulgacion,
entre otras. Existen dos alternativas de este concepto:

- Si se ha desarrollado alguna metodologia (por ejemplo: una encuesta
formal) que permita la identificacion de las personas de manera
individual, se entendera como asistentes aquellas personas que
estuvieron en el evento. Actualmente este término podra ser empleado
solamente por aquellas instituciones que apliquen la Metodologia de
Conteo de Eventos Culturales Masivos.
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+ En caso contrario, el concepto hace referencia a la cantidad de veces
que una persona va a una actividad no siendo considerada como
sinénimo de individual debido a que puede ir mas de una vez a una
misma actividad.

Aquellas personas que son artistas participantes de la actividad y en
algun punto de la misma se convierten en espectadores podran ser
consideradas asistentes.

Participantes: Cantidad de personas que participan activamente en algun
taller, actividad, evento especializado o visita guiada con el objetivo de
actualizar o perfeccionar sus conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas.

Visitas: Cantidad de personas que ingresa a un edificio o evento, sea
en forma gratuita o mediando un pago, con el objeto o no de asistir de
una o varias actividades programadas. Es importante denotar que para
efectos de indicadores una misma persona puede realizar una visita y ser
asistente de manera simultanea por lo que estos datos (visitas, nimero
de personas usuarias y asistencias) no deben ser sumados.

Visitacion: Cantidad de visitas en el evento (Metodologia de medicion de
eventos culturales masivos).

3. Formas virtuales

Asistentes virtuales: aquellas personas que disfrutan a través de medios
electronicos de actividades artisticas, culturales, protocolarias, de
divulgacion, entre otras, tomando como referenciala cantidad de veces que
una persona asiste a una actividad no siendo considerada como sinénimo
de individual debido a que puede asistir mas de una vez a una misma
actividad. El conteo de asistentes se considera a partir de la reproduccion
en tiempo real de las actividades como por ejemplo visualizacion de
transmisiones en vivo 0 acceso a exposiciones totalmente virtuales.

Participantes virtuales: Cantidad de personas que participan
activamente a través de medios tecnoldgicos en algun taller, actividad
o evento especializado con el objetivo de actualizar o perfeccionar sus
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas. Un ejemplo es una
conferencia en que las personas participan via streaming.

Visitas virtuales: Cantidad de personas que ingresan a través de medios
tecnoldégicos a espacios del Ministerio o sus instancias. Las visitas
pueden contarse a través de la reproduccion de videos, el numero de likes
a publicaciones de interés o los hits en las paginas web.

SIRACUJ 13



B. Conteo de personas en actividades culturales
en espacios cerrados

Se denominara espacio cerrado a todo espacio donde se limita la entrada
al mismo por medio de una o varias puertas. Como ejemplo de espacios
cerrados se pueden citar los teatros, los gimnasios, los centros educativos,
las iglesias y las bibliotecas.

Al ser lugares con entradas limitadas por una puerta facilita el conteo
de personas; ya que los visitantes a las distintas actividades ingresan
Unicamente por esta(s) entrada(s), las cuales por lo general son estrechas
y requieren que las personas que desean ingresar se formen en una fila
o ingresen despacio; ayudando a que el conteo sea mas eficaz y exacto.

1. Teatros

Al ser el Teatro un espacio para la contemplacion de artes escénicas,
conciertos, talleres, presentaciones artisticas; entre otras, contienen por
lo general una puerta principal y otras entradas secundarias, en las cuales
se hace una fila para el ingreso de las personas.

Para el conteo de personas que ingresan a estos lugares, se requerira
de una persona por puerta o entrada con contadores manuales o con un
teléfono inteligente con la aplicacion de conteo. Dichas herramientas
deben contener como minimo 4 variables de interés, las cuales son:
hombre, mujer, nifio y nifa.
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Dado que los espectaculos que se desarrollan en los Teatros por lo general
no sobrepasan las 3 horas, se debe antes de iniciar el conteo respectivo
analizar si la informacion recolectada es requerida por hora o por el
horario total de la actividad; para hacer los registros de la informacion
segun lo requerido.

Adicionalmente, segun sea la actividad que se vaya a desarrollar en estos
Teatros, se debe definir con anticipacion el horario de inicio y final del
conteo, ya que lo ideal es que se comience el conteo una hora antes de
iniciar o cuando se abran las puertas para el ingreso; y se deje de contar
una hora después de iniciada la misma o cuando se deje de permitir el
ingreso; esto con el fin de cubrir a todas las personas que asisten.

El conteo se debe realizar cuando las personas ingresan no después,
ya que al tener la limitante de entrada por puertas esto ayuda a que el
registro de conteo se facilite y sea mas exacto.

Otro método que se puede desarrollar para contar el ingreso a las
actividades es por medio de cajas rotuladas, en las cuales se marca una
caja por variable de interés y una vez que se van recolectando los boletos
de la entrada se colocan estos en las cajas respectivas, segun la variable
que corresponda a la persona que ingrese. Esta herramienta puede ser
desarrollada por la misma persona que esta recolectando los boletos de
ingreso. Es importante indicar, que se recomienda este método cuando la
actividad que se va a desarrollar no conlleva mucha afluencia de publico.

Asimismo, como método alternativo estan los brazaletes, los cuales se
puede brindar un color por variable de interés y al tener estos un niumero
continuo de registro facilita el conteo respectivo.

Si existe la posibilidad de que el Teatro brinde una puerta exclusiva de
salida ayudara a que el conteo sea mas eficaz; ya que no se tendra que
estar descontando a las personas que salen y vuelven a ingresar. Si no se
cuenta con esta posibilidad se recomienda la aplicacion para el conteo;
ya que esta permite la resta en su registro.

De todos los métodos para los Teatros, el mas recomendado es la
aplicacion, la cual es mas barata, mas agil, da mejor imagen y brinda
informacién exacta con poca dificultad.

SIRACUJ 15



2. Gimnasios

Al ser un Gimnasio un lugar cerrado donde se practica algun deporte o
se realicen presentaciones artisticas como bailes, obras de teatro, danza,
conciertos; entro otras, contienen por lo general una puerta principal
mas ancha o grande y otras entradas secundarias mas pequenas, en las
cuales se ingresa unicamente por estas puertas.

Para el conteo de personas que ingresan a estos lugares, se requerira
como minimo para la puerta ancha o principal de 2 personas con
contadores manuales o con un teléfono inteligente con la aplicacion de
conteo y 1 persona contadora en las puertas secundarias si existieran.
Dichas herramientas deben contener como minimo 4 variables de interés,
las cuales son: hombre, mujer, nino y nina.

Dado quelasactividades que sedesarrollan enlos Gimnasios por lo general
sobrepasan las 2 horas, se debe, antes de iniciar el conteo respectivo,
analizar si la informacion recolectada es requerida por hora o por el
horario total de la actividad; para hacer los registros de la informacion
segun lo requerido. De igual forma se debe definir con anticipacion el
horario de inicio y final del conteo, ya que lo ideal es que se inicie cuando
se abran las puertas para el ingreso; y se deje de contar hasta un tiempo
razonable segun se permita, esto puede ser media hora o 1 hora después
de iniciada; esto con el fin de cubrir a todas las personas que asisten.

El conteo se debe realizar cuando las personas ingresan no después,
ya que al tener la limitante de entrada por puertas esto ayuda a que el
registro de conteo se facilite y sea mas exacto.

Otro método que se puede desarrollar para contar el ingreso a las
actividades es por medio de cajas rotuladas, en las cuales se marca una
caja por variable de interés y una vez que se van recolectando los boletos
de la entrada se colocan estos en las cajas respectivas, segun la variable
que corresponda a la persona que ingrese. Esta debe ser desarrollada por
un minimo de 2 personas por puerta o entrada para agilizar la entrada de
las personas a la actividad. Es importante indicar, que se recomienda este
método cuando solo cuando no hay mucha afluencia de publico.

Asimismo, como método alternativo estan los brazaletes, los cuales se
puede brindar un color por variable de interés y al tener estos un nimero
continuo de registro facilita el conteo respectivo; la colocacion de estos
brazaletes conlleva untiempo que puede atrasar el ingreso de las personas
a la actividad, por lo que se debe tomar en cuenta.

Si existe la posibilidad de que el Gimnasio brinde una puerta exclusiva de
salida ayudara a que el conteo sea mas eficaz; ya que no se tendra que
estar descontando a las personas que salen y vuelven a ingresar. Si no se
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cuenta con esta posibilidad se recomienda la aplicacion para el conteo;
ya que esta permite la resta en su registro.

DetodoslosmétodosparalosGimnasios,elmasrecomendadoeslaaplicacion,
la cual es mas barata, mas agil, da mejor imagen y brinda informacion exacta
con poca dificultad, y le continda los contadores manuales los cuales no
afectan y agilizan la entrada de las personas a la actividad.

3. Centros Educativos

En los Centros Educativos por lo general se desarrollan, conciertos,
exposiciones, charlas, talleres, presentaciones artisticas; entre otras,
contienen por lo general una poblacion cautiva que son los mismos
estudiantes del Centro Educativo o publico definido para la actividad. Se
considera cerrado ya que, por lo general, conlleva una matricula para los
talleres o presentacionesartisticas; asicomounregistrodelos participantes.
Al ser con una poblacion cautiva solo pueden ingresar al Centro Educativo
las personas que se han matriculado o registrado con anticipacion.

Para el conteo de personas que ingresan a estos lugares, se requerira
de una boleta de registro o de matricula que contenga las variables en
estudio; esto es sexo, edad y discapacidad.

Si la actividad se realiza con mayor afluencia y no se utiliza el registro
por boleta, se puede hacer el conteo en la entrada principal del Centro
Educativo o en el aula respectiva; esto puede ser de dos formas:

a. Antes de iniciar la actividad, en el momento que se abre la puerta
para ingresar

b. Una vez iniciada la actividad, dando un tiempo maximo de 15 a 30
minutos después de haber comenzado la actividad.

SIRACUJ
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En ambas formas se debe contar con una persona con contadores
manuales o con un teléfono inteligente con la aplicacion de conteo; ya
sea en la puerta o a la entrada de la actividad, o dentro del aula o salén
donde se realiza. Dichas herramientas deben contener como minimo 4
variables de interés, las cuales son: hombre, mujer, nifo y nifa.

Otro método alternativo estan los brazaletes, los cuales se puede brindar
un color por variable de interés y al tener estos un numero continuo de
registro facilita el conteo respectivo.

De todos los métodos para los Centros Educativos, el mas recomendado
es la boleta de inscripcion o participacion, seguida por la aplicacion, los
contadores manuales y luego los brazaletes.

4. Iglesias

En las Iglesias por lo general se desarrollan conciertos, presentaciones
artisticas, artes escénicas, entre otros, contienen por lo general una
puerta principal y otras entradas secundarias, en las cuales las personas
ingresan unicamente por ellas.

El conteo de personas que ingresan a estos lugares se puede realizar de
dos formas:

a. Antes de iniciar la actividad, en el momento que se abre la puerta
para ingresar

b. Una vez iniciada, dando un tiempo maximo de 15 a 30 minutos.

Si se realiza el conteo en las puertas o entradas de la Iglesia se requerira
para la puerta principal de dos personas con contadores manuales o
con un teléfono inteligente con la aplicacion de conteo y una persona
contadora por puerta o entrada secundaria. Dichas herramientas deben
contener como minimo 4 variables de interés, las cuales son: hombre,
mujer, nifo y nina.

Si se realiza una vez iniciada la actividad, se requerira de maximo dos
personas para realizar el conteo, estas con la aplicacion o contadores
manuales,donde cadapersonacontaraunahileradelasbancasrespectivas.
Una vez terminado el conteo de todas las personas, se deben colocar las
personas contadoras en las entradas principales de la Iglesia para continuar
con el conteo respectivo de las personas que ingresan tarde.

Dado que las actividades que se desarrollan en las Iglesias por lo general
no sobrepasan las 2 horas, se debe antes de iniciar el conteo respectivo
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analizar si la informacion recolectada es requerida por hora o por el
horario total de la presentacion; para hacer los registros de la informacion
segun lo requerido.

Paralaslglesias serecomiendaunicamente laherramientadelaaplicacion
y la de los contadores manuales, las cuales son mas baratas, mas agiles,
y brindan informacion exacta con poca dificultad.

5. Bibliotecas

Al ser las Bibliotecas un espacio donde se realizan presentaciones de
artes escénicas, conciertos, talleres, exposiciones y otras actividades
adicionales a sus funciones principales como el préstamo y consulta de
libros, uso de internet, entre otras; contienen por lo general una puerta
principal para el ingreso de las mismas; donde existe un libro de registro
de ingreso que es llevado por un guarda de seguridad.

Por tanto, la herramienta mas utilizada es la boleta de ingreso, la cual
debe contener informacion referente a las variables de interés como son
edad, sexo y tenencia de alguna discapacidad.

Si se realizan exposiciones o conciertos en las instalaciones de las
Bibliotecas, se puede corroborar la hoja de registro de entrada con un
conteo de personas que ingresan a estos lugares, por lo que se requerira
de una persona con contadores manuales o con un teléfono inteligente
con la aplicacion de conteo en la instalacion en que se realiza la actividad.
Dichas herramientas deben contener como minimo 4 variables de interés,
las cuales son: hombre, mujer, nifio y nifa.

Adicionalmente, segun sea la actividad que se vaya a desarrollar en estas
Bibliotecas, se recomienda el conteo una vez que haya iniciado la misma,
dando un tiempo de unos 10 a 15 minutos después de que empiece para
tener ya el publico cautivo para el mismo.

Si hay una exposicion en la que el publico no es cautivo se debe incorporar
en la boleta de ingreso una columna de motivo por el cual visita la
Biblioteca, donde se especifique si va 0 no a esa actividad especifica.

Otro método que se puede desarrollar para contar el ingreso a las
actividades es por medio de cajas rotuladas, en las cuales se marca una
caja por variable de interés, donde por medio de papelitos o post it el
mismo guarda puede incorporar en las cajas respectivas segun la variable
que corresponda a la persona que ingrese.

De todos los métodos para las Bibliotecas, el mas recomendado es la
boleta de ingreso o registro, la cual es mas barata, mas agil, y brinda
informacioén exacta con poca dificultad.
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C. Conteo de personas en actividades culturales
en espacios abiertos

Se denominara espacio abierto a todo espacio donde no existe una
limitacion de entrada al mismo por medio de una o varias puertas. Como
ejemplo de espacios abiertos se pueden citar las plazas, los parques, las
ferias, los festivales, y los pasacalles.

Al ser lugares donde no existe una limitante de entrada complica un
poco mas el conteo de personas; ya que las actividades se realizan por
lo general al aire libre y los visitantes pueden ingresar por cualquier parte
del lugar donde se desarrolla.

1. Plazas y Parques

Las plazas y los parques se caracterizan por ser un perimetro de espacio
abierto donde se pueden desarrollar actividades como conciertos,
presentaciones artisticas, exposiciones; entre otras, no contienen por lo
general una entrada principal, ya que, por ser al aire libre, las personas
pueden ingresar por cualquier parte del perimetro de la plaza o del parque.

Para el conteo de personas que ingresan a estos lugares, se requerira
como primer paso la realizacion de un croquis del lugar, donde se debe
poner el tamano en metros cuadrados que comprende el parque o la plaza
y la existencia de arboles, bancas, basureros, lamparas o cualquier otro
aspecto que sirva como limitante en su alrededor; asi como el dibujo del
cuadrante para conocer los posibles ingresos de las personas al perimetro
de dichos lugares.
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Una vez que se tenga el croquis se puede realizar el conteo por varios
métodos:

a. Colocando en cada esquina de donde provienen las personas para
el ingreso del perimetro de la plaza o parque un maximo de dos
personas contadoras.

b. Distribuyendo a las personas contadoras dentro del parque o plaza
tomando como punto limitante los arboles, bancas, basureros o
lamparas existentes en el mismo. Colocando un maximo de 1 persona
por cada 50 metros de distancia cubriendo todo el perimetro del mismo.
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c. Distribuyendo a las personas contadoras en el quiosco del parque o
plaza tomando como referencia los puntos cardinales o los aspectos
limitantes con que cuente el lugar. Colocando un maximo de 1 persona
por aspecto divisorio.

Todas las personas contadoras deben tener contadores manuales o con
un teléfono inteligente con la aplicacion de conteo. Dichas herramientas
deben contener como minimo 4 variables de interés, las cuales son:
hombre, mujer, nifo y nina.

Dado que las actividades que se desarrollan en los Parques y Plazas
por lo general sobrepasan las 2 horas, se debe antes de iniciar el conteo
respectivo analizar si la informacion recolectada es requerida por hora
o por el horario total de la actividad; para hacer los registros de la
informacion segun lo requerido.

Adicionalmente, segun sea la actividad que se vaya a desarrollar en estos
Parques o Plazas, se debe definir con anticipacion el horario de inicio y
final del conteo, ya que lo ideal es que se inicie el conteo una hora antes
de iniciar la actividad y se deje de contar hasta que finalice.

Es importante que se tome en consideracion quien es participe o no de la
actividad, ya que al ser en un lugar abierto las personas pueden ir pasando
por el lugar y quedarse o simplemente pasan para ir a otro lugar, por tanto,
se debe indicar antes de iniciar el conteo cuanto es el tiempo minimo que
se tomara para que una persona se pueda registrar como participante o
no de la actividad respectiva.
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Otro método que se puede desarrollar para contar el ingreso ala actividad
es por medio de cintas amarillas, con las cuales se delimita el parque
o la plaza, marcando una via para ingreso y salida al perimetro de los
mismos; con esto se convierte el lugar abierto en un lugar cerrado donde
se facilita el conteo de los participantes por medio de la aplicacion o los
contadores manuales.

Asimismo, como método alternativo estan los brazaletes, los cuales se
puede brindar un color por variable de interés y al tener estos un numero
continuo de registro facilita el conteo respectivo; la entrega de estos
conlleva mas filas y no facilita ni agiliza el ingreso a las actividades.

De todos los métodos para el conteo en Parques y Plazas el mas
recomendado es la aplicacion y los contadores manuales.

2. Ferias y Festivales

Por lo general, las Ferias y Festivales conllevan actividades con mayor
cantidad de afluencia de personas que visitan, por tanto, se desarrollan
en calles, avenidas, parques, plazas, o hasta en pasillos de centros
comerciales; en su mayoria en lugares al aire libre o en espacios abiertos
sin limitantes de ingreso.

Para el conteo de personas que ingresan a estos lugares, se requerira de
un croquis similar al expuesto en los Parques y Plazas, donde se debe
colocar todos los puestos de expositores; asi como la descripcion del
perimetro que conlleva la Feria o el Festival con su tamafo en metros
cuadrados que comprende el area total, asi como la existencia de arboles,
bancas, basureros, lamparas o cualquier otro aspecto que sirva como
limitante en su alrededor; ademas del cuadrante para conocer los posibles
ingresos de las personas al perimetro de dichos lugares.

Una vez que se tenga el croquis se puede realizar el conteo por varios
meétodos:

a. Colocando en cada esquina de donde provienen las personas para el
ingreso del perimetro de la Feria o Festival un maximo de dos personas
contadoras.

b. Distribuyendo a las personas contadoras dentro de la feria o festival
tomando como punto limitante los arboles, bancas, basureros, lamparas
0 quioscos existentes en el mismo. Colocando un maximo de 1 persona
por cada 50 metros de distancia cubriendo todo el perimetro del mismo.
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Todas las personas contadoras deben tener contadores manuales o con
un teléfono inteligente con la aplicacion de conteo. Dichas herramientas
deben contener como minimo 4 variables de interés, las cuales son:
hombre, mujer, nifio y nina.

Dado que las actividades que se desarrollan en las Ferias o Festivales
por lo general sobrepasan las 5 horas se debe, antes de iniciar el conteo
respectivo, analizar si la informacion recolectada es requerida por hora
o por el horario total; para hacer los registros de la informacién segun
lo requerido.

Adicionalmente, segun sea la actividad que se vaya a desarrollar en estos
Festivales o ferias, se debe definir con anticipacion el horario de inicio y
final del conteo, ya que lo ideal es que se inicie el conteo una hora antes
de iniciar y se deje de contar hasta que finalice.

Es importante que se tome en consideracion quien es participe o no de la
actividad, ya que al ser en un lugar abierto las personas pueden ir pasando
por el lugar y quedarse o simplemente pasan para ir a otro lugar, por tanto,
se debe indicar antes de iniciar el conteo cuanto es el tiempo minimo que
se tomara para que una persona se pueda registrar como participante o
no de la actividad respectiva.

Asimismo, dado que en estas Ferias o festivales conlleva mas de 5 horas
en su desarrollo, se debe tomar en cuenta que dentro del personal que se
considere para el conteo debe existir minimo un supervisor para cada 4
personas contadoras, esto con el fin de que sirva como sustituto cuando
realicen los descansos, asi como la salida a comer y al bano de las
personas contadoras.

Otro método que se puede desarrollar para contar el ingreso a las
actividades es por medio de cintas amarillas, con las cuales se delimita la
entraday salida de la feria o festival; con esto se convierte el lugar abierto
en un lugar cerrado donde se facilita el conteo de los participantes por
medio de la aplicacion o los contadores manuales.

Asimismo, como método alternativo estan los brazaletes, los cuales se
puede brindar un color por variable de interés y al tener estos un nimero
continuo de registro facilita el conteo respectivo; la entrega de estos
conlleva mas filas y no facilita ni agiliza el ingreso a la actividad pero
brinda informaciéon muy exacta.

De todos los métodos para el conteo en Ferias y Festivales el mas
recomendado es la aplicacion y los contadores manuales; los cuales
brindaran informaciéon mas exacta.
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3. Pasacalles

Por lo general, los Pasacalles se realizan en calles principales de los
pueblos o en avenidas en la ciudad; cuyas actividades o participantes
van recorriendo un espacio bastante amplio; por lo tanto conllevan mayor
cantidad de afluencia de personas que visitan estas actividades.

Para el conteo de personas que asisten a esta actividad, se requerira de un
croquis similar al expuesto en los Parques y Plazas, donde se debe colocar
el recorrido total del Pasacalles; asi como la descripcion del perimetro
que conlleva, con su tamano en metros cuadrados que comprende el area
total, asi como la existencia de arboles, bancas, basureros, lamparas o
cualquier otro aspecto que sirva como limitante en su alrededor; ademas
del cuadrante para conocer los posibles ingresos de las personas al
perimetro de dicha actividad.

Una vez que se tenga el croquis se puede realizar el conteo por varios
métodos:

a. Colocando al inicio o al final de los pasacalles dos personas contadoras
queregistran la cantidad de personas que se encuentran en el perimetro
de los pasacalles, una cuenta el lado derecho y la otra el lado izquierdo
del mismo, durante todo el recorrido.

b. Colocando en cada esquina de donde provienen las personas para
el ingreso del perimetro del Pasacalles un maximo de dos personas
contadoras.

Todas las personas contadoras deben tener contadores manuales o con
un teléfono inteligente con la aplicacion de conteo. Dichas herramientas
deben contener como minimo 4 variables de interés, las cuales son:
hombre, mujer, nifio y nifa.

Es importante que se tome en consideracion quien es participe o no de la
actividad, ya que al ser en un lugar abierto las personas pueden ir pasando
por el lugar y quedarse o simplemente pasan para ir a otro lugar, por tanto,
se debe indicar antes de iniciar el conteo cuanto es el tiempo minimo que
se tomara para que una persona se pueda registrar como participante o
no de la actividad respectiva.

De todos los métodos para el conteo en Pasacalles el mas recomendado
es la aplicacion y los contadores manuales; los cuales brindaran
informacion mas exacta.
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D. Conteo de actividades virtuales

Se comentan a continuacion las opciones que pueden utilizarse para
realizar un conteo de las personas atendidas en actividades virtuales:

- Lista de asistencia: Esta seria la opcion en el caso en que para la
actividad se desarrollen formularios de inscripcion enviados antes de
la actividad (recomendado).

* Formularios de solicitud de informacion después de la actividad.

* "Encuestas” o consultas durante la actividad. Si desean conocer
alternativas de como hacer esto se deben comunicar al equipo del
SIRACUJ para ayudar.

- Boleta de matricula: Desde SIRACUJ esto seria un documento mas
formal que registre mayor cantidad de informacién como es el caso de
estudiantes de SINEM.

* Meétodo virtual: Esta seria opcion para indicar que por ejemplo estamos
brindando el dato de las estadisticas que nos ofrecen las plataformas
como Facebook, Instagram y Youtube luego de una transmision en vivo.

- Actividad especifica para grupo poblacional: podria ser utilizada para
actividades virtuales dirigidas a grupos puntuales.

Como métodos de virtualizacion de la actividad se identifican los siguientes:

« Zoom * Instagram (transmision en vivo)
+ Teams * Youtube (publicacion)

+ Google Meet * Youtube (transmisién en vivo)
-+ Jitsi * Vimeo

* Webex ¢ Linktr.ee

+ Facebook (publicacion) + Pagina web institucional

 Facebook (transmisién en vivo) -+ Whatsapp

* Instagram (publicacion)

Las actividades que se realicen en vivo, son aquellas que realmente
podrian considerarse homdlogas a las que se realizan de forma
presencial. Asi, un concierto en vivo mediante Facebook Live, un taller
mediante Teams, una charla mediante Zoom, una exposicion a través de
una plataforma desarrollada para este fin, son actividades que deberian
reportarse como conciertos, talleres y charlas tal cual con sus datos
relacionados de asistencia.
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En el caso de transmisiones en vivo, donde no es posible contar con
un método de registro como un formulario de inscripcion o una lista de
asistencia, por ejemplo, las personas que se contaran seran las que se
conectaron a la actividad por mas de un minuto (dato generado por la
plataforma utilizada):

Insights de la pagina
o Pagina
* Me gusta
Ultimas noticias
& nuevos @ Alcance
a8 Actualizaciones
® Nuevas actualizaciones @ Visitas a la pagina
@ Administrar tienda b Accionesen la pagina
Bandeja de entrada
@ ® 25 co 'ien:a' 05 NUEVOS E Publicaciones
& Aplicaciones empresariales B contenido de marca @
‘ :l:}otlﬁcit.l ones B Eventos 4
! Insights C> B Videos
Herramientas de publicacion B Historias
& Personas
B Mensajes

Si es de especial interés de la institucion, registrar el dato de las
visualizaciones posteriores a la actividad (numero de reproducciones o
numero de likes por ejemplo), se recomienda indicar esta informacion en
el espacio de comentarios senalando el periodo de tiempo que se esta
considerando (ej. un mes después de publicada la actividad).

Para el caso de publicaciones de actividades realizadas en momentos
anteriores, pregrabadas, entre otros, deberan ser clasificadas como
publicaciones.

Live Broadcast Summary 0]
How your 01:24:18 live broadcast performed.

22 21 8 11
Peak Live Viewers  Reactions Comments  Shares

40

0:00 15 4 1 15
3-Second Video Views 163
1-Minute Video Views 46
Average Minutes Viewed 3:03
Minutes Viewed 16:33:55
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E. Conteode personas segungrupos poblacionales

Se incluyen a continuacion algunos conceptos y recomendaciones
para contar poblaciones considerando su situacion de discapacidad,
edad y sexo.

1. Personas con discapacidad

Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con dificultades fisicas o mentales y las
barreras debidas ala actitud y al entorno que evitan su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas?.

Personas con discapacidad: son aquellas personas que presentan
restriccion en su participacion como producto de la interaccion entre su
condicion de salud (enfermedad, trastorno o dificultad) y las barreras del
entorno®. Para efectos especificos del Ministerio de Cultura y Juventud
y las instituciones asociadas al mismo se realizara el recuento de estas
personas a través de las siguientes opciones:

Consulta puntual en formularios individuales obligatorios para la
obtencion de un servicio: Si una persona manifiesta en al menos una
de las siguientes preguntas no poder o tener mucha dificultad para
ver, oir, caminar, realizar tareas de cuidado personal o comunicarse en
la siguiente pregunta incluida en un formulario.

¢Tiene dificultad para...

hacerlo dificultad dificultad dificultad

No puede ‘ Tiene mucha ‘ Tienen alguna | No tiene

Ver, incluso si usa anteojos

Oir, incluso si usa un dispositivo auditivo

Caminar o subir escaleras

Recordar o concentrarse

Realizar tareas de cuidado personal (banarse,
vestirse)

Comunicarse en su idioma habitual

2 ONU (2006). Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Recuperado de: http://
www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

3 INEC (2018). Encuesta Nacional sobre Discapacidad. Recuperado de: https://www.inec.cr/sites/default/
files/documetos-biblioteca-virtual/reenadis2018.pdf
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Autodefinicion en hoja de asistencia o ingreso: Si una persona se
autodefine con discapacidad en una hoja de asistencia o ingreso a
alguno de los edificios.

Nombre | Identificacion | Sexo Edad | Condiciéon de | Tipo de visitante | Hora Hora | Firma | Motivo
discapacidad ingreso | salida de visita

Hombre | Mujer i Nacion. | Extranj.

Realizacion de actividades enfocadas en personas con discapacidad:
Reporte de asistencia a una actividad desarrollada para personas con
discapacidad como publico meta.

2. Grupos de edad

Nino o nina: toda persona desde su concepcioén hasta los doce anos de
edad cumplidos, y adolescente atoda personamayor de doce afios y menor
de dieciocho. Ante la duda, prevalecera la condicidon de adolescente frente
a la una persona adulta y la de nino o nina frente a la de adolescente®.

Adolescente: Persona mayor de doce afios y menor de dieciocho afos de
edads.

Persona joven: Persona con edad comprendida entre los doce y treinta 'y
cinco anos, llamese adolescente, joven o persona adulta joven®.

Persona adulta: Toda persona mayor de treinta y cinco anos, y menor de
sesenta y cinco anos.

Persona adulta mayor. Toda persona de sesenta y cinco afilos 0 mas’.

4 Ley N°7739 (1998). Codigo de Nifez y Adolescencia (Modificaciones Ley 9001/11).
5 [dem.

6 Ley N°8261 (2002). Ley General de la Persona Joven.

7Ley N°7935 (2001). Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.
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Para efectos especificos del Ministerio de Cultura y Juventud y las
instituciones asociadas al mismo se realizara el recuento de estas
personas a través de las siguientes opciones:

Consulta puntual de la edad en formularios individuales obligatorios
para la obtencion de un servicio o en hoja de asistencia o ingreso.

Nombre | Identificacion | Sexo Edad | Condicion de | Tipo de visitante | Hora Hora | Firma | Motivo
discapacidad ingreso | salida de visita

Hombre | Mujer i Nacion. | Extranj.

Realizacion de actividades enfocadas en grupos de edad especificos:
La asistencia a una actividad desarrollada para un grupo poblacional
especifico como publico meta se reportara de la siguiente manera:

+ Actividad con preescolares o estudiantes de primaria: reporte de
asistencia de ninas y nifos

+ Actividad con estudiantes de secundaria: reporte de asistencia de
adolescentes

+ Actividad con personas adultas mayores: reporte de personas
adultas mayores

Contratacion puntual para medicion de eventos masivos: La
asistencia a eventos culturales masivos contemplara el conteo
de personas hombres, mujeres, nihos y ninas, siguiendo lo
establecido en el documento Metodologia para el Conteo de
Eventos Culturales Masivos.

3. Sexo

Sexo: Se refiere a unas diferencias bioldgicamente determinadas entre
los cuerpos de los hombres y las mujeres.

Geénero: Diferencias sociales impuestas y relaciones aprendidas entre los
hombres y las mujeres. Estas diferencias son cambiantes con el tiempo y
presentan una gran variabilidad entre las diversas culturas y aun dentro de
una misma cultura. Ademas, estas diferencias y relaciones se consideran
una construccion social, y han sido aprendidas a través del proceso de
socializacion dado que son impuestas por la cultura.
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Incorporacion de la perspectiva de género: Es laadopcion en la generacion,
integracion, compilacion, presentacion y divulgacion de estadisticas, de
conceptos, clasificaciones, indicadores, cruces de variables, orientados
a facilitar el estudio y analisis de las desigualdades socioeconémicas,
ambientales y culturales entre mujeres y hombres, y que permite reducir
las brechas persistentes en el ejercicio de derechos y el acceso a
oportunidades paritarias entre mujeres y hombres.

Mujer. Se incluyen en esta categoria las personas que, de acuerdo a la
percepcion de quien registra los datos, son mujeres. Tal como se muestra
a continuacion en este documento, la excepcion a esta regla se da en
los momentos en que la misma persona se autodefine en formularios de
inscripcion y listas de asistencia.

Hombre: Se incluyen en esta categoria las personas que, de acuerdo a la
percepcion de quien registra los datos, son hombres. Tal como se muestra
a continuacion en este documento, la excepcion a esta regla se da en
los momentos en que la misma persona se autodefine en formularios de
inscripcion y listas de asistencia.

Para efectos especificos del Ministerio de Cultura y Juventud y las
instituciones asociadas al mismo se realizara el recuento de estas
personas a través de las siguientes opciones:

Consulta puntual de la edad en formularios individuales obligatorios
para la obtencion de un servicio o en hoja de asistencia o ingreso.

Nombre | Identificacion | Sexo Edad | Condiciéon de | Tipo de visitante | Hora Hora | Firma | Motivo
discapacidad ingreso | salida de visita

Hombre | Mujer i Nacion. | Extranj.

Realizacion de actividades enfocadas a publico femenino y masculino
como publico meta: La asistencia a una actividad desarrollada para
un grupo poblacional especifico como publico meta.

Contratacion puntual para medicion de eventos masivos: La asistencia
a eventos culturales masivos contemplara el conteo de personas
hombres, mujeres, ninos y nifas, siguiendo lo establecido en el
documento Metodologia para el Conteo de Eventos Culturales Masivos.
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F. Eventos culturales masivos

Se entiende como un evento masivo aquella actividad abierta al
publico general cuyo objetivo principal es la programacién y difusion
de celebraciones culturales y artisticas, asi como la programacion de
actividades que involucren el uso de montajes técnicos y operativos

complejos. Se considera que estas personas se encontraran bajo
condiciones de aglomeracion o hacinamiento, en espacios fisicos
abiertos o cerrados que, por sus caracteristicas de sitio, estructurales y
no estructurales, suponen o hacen suponer un escenario de riesgo o de
amenaza que obligan a tomar medidas preventivas de control de uso del
espacioy de la conducta humana?. Se pueden identificar eventos masivos
de este tipo al Festival Internacional de las Artes (FIA) Festival Nacional
de las Artes (FNA), Costa Rica Festival Internacional de Cine (CRFIC), Feria
Internacional del Libro (FIL) y la Feria Hecho Aqui (FHA).

La descripcion y diferenciacion del tipo de espacio se indico en las
secciones By C de este documento, definidos como cerrados y abiertos.

Este documento contiene los requisitos minimos y cada organizador del
evento podra ampliar segun sus necesidades especificas.

8Poder Ejecutivo (2000). Decreto Ejecutivo 28643. Crea Comité Asesor Técnico en Concentraciones Masivas.
Recuperado de: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.
aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=20317&nValor3=21625&strTipM=TC#ddown
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1. Conteo de visitas al perimetro

El perimetro es la suma de todas las areas de las actividades que se
realizan en un evento. Por tanto, dependiendo del evento, asi variara el
perimetro respectivo, ya que puede ser en un solo lugar como una plaza o
parque o en varios lugares o sedes ubicados cerca o largo entre si.

Recorre San José y

000000

Perimetro en varios lugares.
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Por tanto, si se realiza en un solo lugar el perimetro se contara
dependiendo del tipo de espacio con que cuenta, ya que puede ser
cerrado, abierto o mixto. Si el espacio es abierto, se debe colocar una
persona contadora por cada 50 metros distribuidas con puntos limitantes
como lamparas, basureros, arboles o edificios, esto para que facilite el
limite correspondiente para cada persona contadora. Si es cerrado, se
debe colocar una persona contadora por entrada o puerta y si es mixta se
debe colocar una persona contadora en el abierto cada 50 metros y en el
cerrado una por puerta.

Importante destacar que, si el tiempo de la actividad excede las 3 horas,
se debe tomar en consideracion que dentro del equipo de personas
contadoras debe existir un supervisor para cada 4 personas contadoras;
el cual ayudara a dar descansos y espacios de comida y bano a los que
supervisa; asi como control de la calidad de la informacion que se esta
recolectando. Adicionalmente, debe existir un supervisor general que
ayude a estos supervisores por cualquier eventualidad o imprevisto que
suceda en el evento.

La herramienta idonea para el conteo de eventos masivos en perimetro
es la aplicacién por medio de un celular inteligente o los contadores
manuales; los cuales deben incluir como minimo 4 variables de interés;
esto es, hombre, mujer, nino y nina.

Si se tienen posibilidad en que se pueda utilizar las cintas amarillas para
rodear el perimetro del espacio abierto y guiar la entrada y salida de la
actividad, se hara el conteo por medio de la metodologia de espacio
cerrado y por ende se ocupara unicamente una persona contadora por
espacio de entrada.
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2. Conteo de visitas por sedes

Las sedes son los distintos lugares en los que se realiza un mismo evento
masivo, estas sedes pueden estar ubicadas cerca o largo entre si.
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El conteo en las sedes debe realizarse de una forma similar en cada una,
cumpliendo los horarios y los requerimientos del tipo de espacio, ya sea
cerrado o abierto, expuestos anteriormente.

Dado que en las sedes se realizan actividades masivas diferentes con
horarios diferentes entre si, se debe tener personal de conteo propio para
cada sede, y dependiendo del tiempo que duren las actividades, asi como
la distancia que exista entre sedes, debera existir un supervisor por sede.

SIRACUJ
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3. Conteo de personas atendidas en las actividades

Las actividades son el conjunto de acciones, operaciones y tareas que se
realizan paralograrlos objetivosy metas institucionales paralacomunidad.

La metodologia que se desarrolla para el conteo de una actividad
dependera del espacio donde se realiza, esto es cerrado o abierto.

4. Encuesta a publico

Se recomienda aplicar una encuesta al publico que visita los eventos
masivos con el fin de estimar la cantidad real de asistentes y ademas
evaluar la satisfaccion de las personas con el evento. Encuentre mas
detalle de la metodologia recomendada para aplicar este estudio en el
Capitulo Il de este documento.

5. Documentacion basica de la medicion de eventos masivos

Se incluye a continuacion un listado de documentos e informes basicos
requeridos como minimo en el marco de una contratacion para la medicion
de un evento masivo:

a. Propuesta metodologica previa al evento. Se solicitara en este
documento una explicacion detallada de la forma en que se propone
desarrollar la medicion del conteo de visitas al perimetro, conteo de
visitas por sedes, conteo de personas atendidas en las actividades
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y aplicacion de la encuesta a publico. En esta propuesta deben
considerarse los siguientes puntos:

Construccion de “croquis” que demuestren los puntos estratégicos
donde se colocaran las personas que realizaran el conteo de
perimetros.

Instrumentos y aplicaciones utilizadas para realizar los conteos.
Cantidad de personas que deben ser contratadas.

Planes de emergencia en caso de que fallen los instrumentos
electronicos utilizados.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Tamano de la muestra, forma de seleccionar las personas a
entrevistar, momento en que se aplicaran las entrevistas y
distribucion de encuestas por dia, hora y lugar.

b. Informe final. En el informe final de la contratacion deben considerar al
menos las siguientes secciones:

Detalle de la estrategia metodoldgica resultante. Comparar lo
propuesto con lo resultante, situaciones especiales, entre otros.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Procesamientos requeridos. Se requiere como minimo que
se procesen diversos datos de visitas, calculo de asistentes y
cruces especiales para ser incluidos en el Sistema de Registros
Administrativos de Cultura y Juventud (SIRACUJ). En el siguiente
capitulo se encuentra un detalle de estos procesamientos.

c. Metadato. Dispositivo USB con la siguiente informacion:

Cuestionarios finales

Bases finales de datos en Excel y/o SPSS
Calculo del tamano de la muestra
Manual de codigos

Informe final

Presentacion final de datos

SIRACUJ

37



6. Momentos de participacion de SEPLA en estos estudios

SEPLA participara en momentos puntuales de estos estudios, ofreciendo
su criterio técnico para asegurar la estandarizacion de estos procesos
con los demas realizados. Los momentos especificos se mencionan a
continuacion:

a. Revision del cartel: SEPLA revisara que en el cartel se indique como
obligatoria la consideracion de este documento y el de Metodologia de
medicion de eventos culturales, y ademas que se incluya informacion
del tamafio de muestra requerido (considerando las condiciones que
se incluyen en la seccion IIl.A de este documento) o en su defecto se
aclare que se desea una muestra con la mayor confianza y el menor
error maximo posible.

b. Tamano de muestra: SEPLA ofrecera una recomendacion del tamano
de la muestra para la encuesta.

c. Reunion inicial: SEPLA realizara un acompanamiento en la reunion de
presentacion de la propuesta metodoldgica con la empresa contratada.

d. Revision de propuesta metodologica: SEPLA revisara que los puntos
contemplados en el apartado anterior estén presentes en la Estrategia
metodoldgica previa al evento y emitira recomendaciones al respecto.

e. Supervision aleatoria a las actividades del evento: Se preverade 2 a 5
visitas durante el evento; SEPLA valorara este criterio de ser necesario.

f. Revision del informe final: SEPLA revisara que los puntos contemplados
en el apartado anterior estén presentes en el Informe final y emitira
recomendaciones al respecto.

g. Reunion de presentacion de resultados: SEPLA realizara un
acompanamiento en la reunion de presentacion de resultados con la
empresa contratada.

38 | LINEAMIENTOS GENERALES



IV. Lineamientos generales =
para la encuesta a publico o
personas atendidas

Como parte de estudios de este tipo es importante definir de forma
inicial el objetivo general y especificos (si aplica) de su realizacién para
que sirva de base en el establecimiento de la poblacion de estudio, el
tamano de muestra, las preguntas del instrumento, entre otras.

A. Muestra

En el marco de los estudios basados en encuestas, es importante
tener en cuentas varios detalles que aseguren la representatividad
de la poblacion de estudio. A continuacién, se brindan algunas
recomendaciones al respecto:

a. Poblacion de estudio. Es importante delimitar la poblacion de estudio
para enfocar el analisis en estas personas. Aca hay que considerar
aspectos como la duracion minima de las visitas para saber que
la persona ha vivido la experiencia, el rango de edades, las sedes,
entre otros.

b. Definicion del tamano de la muestra. Se recomienda revisar estudios
anteriores que puedan establecer una cantidad estimada de visitas
para asi definir el tamafo de la muestra con mayor exactitud. Ademas,
se recomienda utilizar un nivel de confianza del 95% (90% es aceptable),
un error maximo de 3% (5% es aceptable) y considerar una varianza
maxima del 25%. Se incluyen a continuacion las ecuaciones para el
calculo del tamano de muestra con estos parametros:

Sin contar con una estimacion del total de poblacién o visitas:

2

d

(Za2*VG\" (1,960 % J0,25
e 0,03
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Contando con una estimacidn del total de poblacion o visitas (para el
ejemplo 4.000 personas):

2 2
Zasz * O 1,960 * /0,25
d 0,03
= 842

n pr— - pu— -
[ (zapVo\ | [ (19604025
d 0,03
1+ N 1+ 2,000
{ 11 _
donde,

n = Tamano de muestra.
N = Tamano de la poblacion.

“2=Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacién al 99% de confianza
equivale 2,58.

o = Desviacion estandar de la poblacion. Para determinar su valor se
puede recurrir a tres métodos: obtenerla a través de estudios previos
sobre la misma tematica, otra opcion es estimar su valor a partir de
una pequefia muestra o muestra piloto y la otra posibilidad es utilizar
el valor de la varianza maxima, equivalente a 0,25 considerando que
tenemos una proporcion como variable principal del estudio.

d = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01)
y 5% (0,05).

Es recomendable incluir un porcentaje posible de no respuesta que
podria ser tomado de estudios anteriores.

c. Tipo de muestreo. Se debe establecer un disefio de muestreo aleatorio,
es decir, que todas las personas cuenten con la misma probabilidad de
ser seleccionadas en la muestra, para asegurar la representatividad.

40 | LINEAMIENTOS GENERALES



d. Seleccion de las personas a entrevistar. Teniendo en cuenta el tipo
de muestreo, es importante definir la forma en que se seleccionara la
persona a entrevistar. A continuacion, se muestran algunas opciones:

a. Si se tiene un listado de las personas (por ejemplo, estudiantes), se
pueden generar numeros aleatorios para establecer las personas a
entrevistar.

b.La primera persona que pase por un punto especifico cada 30
minutos.

c. Una persona cada cuatro (es un ejemplo) que llegue a la institucion
a solicitar informacion.

e. Momento ideal para la aplicacion del instrumento. Dada la naturaleza
de estos estudios, lo ideal es que se apliquen los instrumentos una
vez que las personas hayan vivido la experiencia en la institucion. En
el caso de los eventos masivos se recomienda asignar un porcentaje
de mas del 50% de las encuestas a los dos ultimos dias del evento
considerando una duracion de 10 dias o al ultimo dia considerando
una duracion de 3 dias.

Algunos ejemplos de momentos ideales son los siguientes:
« Al finalizar una actividad o un proceso.
« Al finalizar el periodo lectivo (afio o semestre).

+ Al terminar la atencion de la persona usuaria.
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B. Cuestionario

Sedetallan acontinuacion las preguntas que los cuestionarios dirigidos
a personas atendidas a través de los diferentes servicios deben incluir
para cumplir con las diversas solitudes de informacion que se reciben
en SEPLA, ademas de facilitar la rendicion de cuentas de las instancias
y el MCJ en general.

Variables sociodemograficas:

P1 Sexo:

a. Mujer

b. Hombre

c. Otro sexo (cada institucion puede valorar esta opcion)

P2. Edad: afos cumplidos.

P3. Lugar de residencia:
a. Provincia:

b. Canton:

c. Distrito:

P4. ;Usted diria que el salario o el ingreso total que su familia recibe mensualmente alcanza o no les
alcanza para vivir?

a. No les alcanza, tienen grandes dificultades. c. Les alcanza justo, sin grandes dificultades.

b. No les alcanza, tienen dificultades. d. Les alcanza bien, pueden ahorrar.

P5. ;Cual es su condicion en este momento?

a. Asalariado(a). e. Amo(a) de casa.
b. Empresario(a) / Trabajador(a) por cuenta propia. f. Pensionado(a).
c. Desempleado(a). g. NS/NR.

d. Estudiante

P6. ;Cual es su ultimo nivel de estudios aprobado?

a. Ninguno. f. Técnico.

b. Primaria incompleta. g. Universitaria incompleta.
c. Primaria completa. h. Universitaria completa.
d. Secundaria incompleta. i. Otro: ¢cudl?

e. Secundaria completa.
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P7 ¢Tiene dificultad para...

No puede Tiene mucha Tienen alguna No tiene
hacerlo dificultad dificultad dificultad

Ver, incluso si usa anteojos

Qir, incluso si usa un dispositivo auditivo

Caminar o subir escaleras

Recordar o concentrarse

Realizar tareas de cuidado personal (baiiarse, vestirse)

Comunicarse en su idioma habitual

Cantidad de visitas

Para eventos masivos: P8. ;Cuantos dias, aparte de hoy, ha venido a las actividades del evento?
a. Solo hoy

b. Total de dias incluyendo hoy

Para usuarios/as de instituciones: P8. {Cuantos dias, aparte de hoy, ha visitado la “Instituciéon” para
solicitar servicios o documentos durante el ultimo mes?

a. Solo hoy

b. Total de dias incluyendo hoy

Calificacion:

Para eventos masivos y actividades: P9. En resumen, ¢qué calificacidn le daria al evento?
a. Muy bueno.

b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

e. Muy malo.

f. NS/NR.

Para servicios: P9. En resumen, ;qué calificacidn le daria al servicio recibido por parte de “Institucion"?
a. Muy bueno.

b. Bueno.

c. Regular.

d. Malo.

e. Muy malo.

f. NS/NR.

Las preguntas numeradas como P4y P5relacionadas con la estimacion
del nivel socioeconémico del hogary la condicion de actividad, deberan
ser aplicadas solamente a personas mayores de edad.

Se recomienda valorar la inclusion de preguntas sobre calificacion
de aspectos especificos para que la institucidon pueda profundizar el
analisis respectivo y detectar oportunidades de mejora. Lo ideal es que
se utilice la misma escala de clasificacion: Muy bueno, Bueno, Regular,
Malo, Muy malo y NS/NR.
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C. Procesamientos requeridos
Para el caso de todos los estudios, es necesario solicitar o realizar los
siguientes procesamientos con el fin de potenciar el uso de los resultados.

Se describen a continuacion estos procesamientos con algunos ejemplos,
considerando el tipo de estudio donde se deben considerar.

1. Paratodoslos estudios: Distribucion de personas entrevistadas

Edad. Ejemplo:

<12 10,3%
12 — 14 afos 11,6%
15 - 17 afos 8,7%
18 — 24 afos 20,8%
25 - 29 anos 11,2%
30 - 35 anos 8,5%
36 — 64 anos 24,5%
> 64 4,4%

Sexo. Ejemplo:

Por sexo
Mujer 56,5%
' Hombre 1435% |

Condicion socioeconomica. Ejemplo:

Por condicion socioeconomica

No le alcanza, tiene grandes dificultades | 0,3%
No les alcanza, tiene dificultades 4,6%
Les alcanza justo, sin grandes dificultades | 35,6%
Les alcanza bien, pueden ahorrar 45,6%
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Grado de escolaridad. Ejemplo:

Por condicion socioeconomica

Ninguno 0,0%
Primaria incompleta 1,7%
Primaria completa 1,7%
Secundaria incompleta 8,0%
Secundaria completa 18,0%
Técnico 2,8%
Universitaria incompleta 16,2%
Universitaria completa 41,6%
Post grado 5,9%
No responde 4,2%

Lugar de procedencia. Ejemplo:

Por lugar de procedencia

San José 68,6%
Alajuela 3,9%
Cartago 10,2%
Heredia 11,9%
Guanacaste 0,6%
Puntarenas 0,9%
Limon 0,2%
Otro pais 1,1%
No responde 2,8%

SIRACUJ
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2. Para todos los estudios: Calificacion promedio
La calificacion promedio se da con la siguiente escala:

1. Muy bueno

2. Bueno
3. Regular
4. Malo
5

Muy malo

La calificacion promedio viene dada por la siguiente férmula:

(fup * 100) + (f5 * 80) + (fz * 50)
+(fu * 20) + (fum * 0)
Total de personas que calificaron

Calificacion promedio =

donde,

fme se refiere a la frecuencia absoluta de personas que calificaron el
aspecto como Muy Bueno

fs se refiere a la frecuencia absoluta de personas que calificaron el
aspecto como Bueno

fr se refiere a la frecuencia absoluta de personas que calificaron el
aspecto como Regular

fum se refiere a la frecuencia absoluta de personas que calificaron el
aspecto como Malo

fumv se refiere a la frecuencia absoluta de personas que calificaron el
aspecto como Muy Malo
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Calificacion general para el total de personas. Ejemplo:

n

Calificacion

Muy Malo

174 16 3 1

promedio
88,1

n Calificacion
Muy Malo promedio

Por edad

Menores 18 | 22 15 6 1 0 0 92,3
18-24 86 41 44 1 0 0 89,2
25-35 118 60 48 9 1 0 87,4
36-64 76 35 33 5 2 1 84,6
65y mas 15 9 6 0 0 0 92,0

Calificacion general por sexo. Ejemplo:

n Calificacion
Muy Malo promedio
Por sexo
Mujer 169 88 72 7 1 1 88,3
Hombre 168 86 71 9 2 0 879
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Calificacion general por condicion socioeconomica. Ejemplo:

Regular

n
Muy Malo

Calificacion
promedio

Por condicion
socioeconomica

No le alcanza,
tiene grandes
dificultades

No les alcanza,
tiene dificultades

22

11

10

86,4

Les alcanza
justo, sin grandes
dificultades

119

58

58

89,0

Les alcanza bien,
pueden ahorrar

156

85

61

88,6

Calificacion general por grado de escolaridad. Ejemplo:

n Calificacion

Regular Muy Malo promedio
Por grado de
escolaridad
Ninguno 3 2 1 0 0 0
Primaria 31 21 9 1 0 0 92,6
Secundaria 47 28 19 0 0 0 91,9
Técnico 0 0 0 0 0 0
Universitaria 245 117 110 14 3 1 86,8

Calificacidon en los otros aspectos considerados en el estudio para el total de personas (si aplica).

Ejemplo:

n

Calificacion

Por aspectos

Muy Malo

promedio

especificos

Variedad 304 196 92 12 2 2 90,8
cinematografica

Sedes utilizadas |0 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Organizacion 0 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
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3. Para estudios de eventos masivos: Visitas a los eventos con
los siguientes detalles

Sexo y/o edad. Ejemplo:

Por sexo y edad

Mujeres 24.380
Hombres 20.342
Ninos 3.085
Ninas 3.169

Por sede. Ejemplo:

Sede 1 58.037 (Antigua Aduana)
Sede 2 31.955 (Casa Cuio)
Sede 3 4.421 (Teatro)

Sede 4 497 (Carmen Naranjo)
Sede 5 636 (Museo)

Sede 6 1.685 (Sala de Ensayos)

4. Para estudios de eventos masivos: Estimacion de asistencia
a los eventos

Para estimar la cantidad de asistentes a los eventos masivos se utiliza la
siguiente formula:

Total de visitas al perimetro

Asistencia= - —
Promedio de visitas

donde,

El total de visitas al perimetro se obtiene del estudio de conteo de visitas
al perimetro y corresponde al total de visitas.

Elpromedio devisitas corresponde al promedio de visitas que mencionaron
las personas a las que se aplicd la encuesta al publico durante los 2
ultimos dias del evento.

Estimacion de asistencia:
50.976

1,23

=41.360
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V. Anexos =

LISTA DE ASISTENCIA
ACTIVIDAD: LUGAR: TOTAL
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION: HOMBRES: MENORES DE 12 ANOS: DE 36 A 64 ANOS: PERSONAS CON
FECHA: UNIDAD: MUJERES: DE 12 A 35 ANOS: DE 65 Y MAS ANOS: DISCAPACIDAD:
. SEXO .
NOMBRE CEDULA EDAD TELEFONO CORREO COMUNIDAD DONDE VIVE
HOMBRE MUJER
BOLETA INDIVIDUAL DE ASISTENCIA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

LUGAR:

DiA: /

HORA: AM /PM

NOMBRE COMPLETO:

SEXO HOMBRE

) MUJER
EDAD (ANOS CUMPLIDOS):
Sl

TENENCIA DE ALGUNA DISCAPACIDAD: NO

CELULAR:

CORREO ELECTRONICO @




BOLETA RESUMEN ACTIVIDADES CON REGISTRO DE EDAD SIMPLE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
LUGAR: DiA: HORA: AM /PM
HOMBRES S|
SEXO: MUJERES TENENCIA DE ALGUNA DISCAPACIDAD: NO
TOTAL TOTAL
1 16 31 46 61
17 32 47 62
3 18 33 48 63
4 19 34 49 64
5 20 35 50 65
6 21 36 51 66
7 22 37 52 67
) 8 23 38 53 68
EDAD SIMPLE: 5 a 3 " ©
10 25 40 55 70
11 26 41 56 71
12 27 42 57 72
13 28 43 58 73
14 29 44 59 74
15 30 45 60 75
TOTAL

BOLETA RESUMEN ACTIVIDADES CON REGISTRO DE EDAD AGRUPADA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
LUGAR:
DiA:
HORA: AM/PM
HOMBRES
SEXO: MUJERES
TOTAL
O0a4
5a9
10a11
12a14
15a17
18a24
25a29
30a35
EDAD EN RANGOS: 36240
41a45
46a50
51a55
56a 60
61a65
mas de 65
TOTAL
N
TENENCIA DE ALGUNA DISCAPACIDAD: NO
TOTAL




BOLETA CONTADORES

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

LUGAR:

DiA:

HORA

HOMBRE MUIJERES

NINOS

NINAS

7 a8am.

8a9am.

9a310a.m.

10a1l1la.m.

11a.m.al2 p.m.

12a1p.m.

la2p.m.

2a3pm.

3a4pm.

4a5pm.

5a6p.m.

6a7pm.

7 a8 p.m.

8a9 p.m.

BOLETA RESUMEN ACTIVIDADES CON REGISTRO DE EDAD CUALITATIVA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

LUGAR:
DiA:
HORA: AM /PM
HOMBRES
SEXO: MUJERES
TOTAL
NINO/A
PREADOLESCENTE
ADOLESCENTE
EDAD: JOVEN
JOVEN ADULTO
ADULTO
ADULTO MAYOR
TOTAL
TENENCIA DE ALGUNA 3l
DISCAPACIDAD: NO
TOTAL
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