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2 de noviembre de 2020
DM-1056-2020

Sefiora
Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacion Institucional

Estimada sefiora:
Reciba un cordial saludo.

Se le comunica que una vez conocide el Informe de Autosvaluacidn del Sistema de Control Intemo
2020 (SC) este cuenta con mi debida aprobacion para gue sea oficializado.

Por otra parte, cuenta el plan de acciones de mejora que indican en &l informe con el aval
respectivo, para lo cual agradezco que estas acciones sean debidamente comunicadas a cada uno
de los responsables, asi como los plazos definidos para su atencion.

Por ultimo, agradezco se realice el moniforeo oportuno a las medidas de mejora del sequimiento del
SCI, asi como me mantengan informada de sus avances y evaluacionas respectivas.

Cordialmente,

Firmaga digitalmente

por SYLVIE ELENA
SYLWIE ELENA DURAN DURAM SALVATIERAA
SALVATIERRA (FIRMA) (FIRMA]

Fecha: J020.11.02

15:24:50 -06'00°

Sylvie Duran Salvatierra
Ministra

Cc: Sr. Denniz Portuguez Cascante. Viceministro
Sra. Yolanda Sakmeron Barguero. Coordinadora Comité Gerencial de Controd Interno
Sria, Ana lzabel Padila Duarte. Subjefa SEPLA
Archivo



Documento remitido para revision de parte del Comité Gerencial de Control Interno

Introduccién

Se presenta al Comité Gerencial de Control Interno, para su aprobacion, el Informe
Institucional de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2020, una vez que se cuente
con su aprobacion se remitira a la ministra para su valoracién y aprobacién correspondiente.
En esta ocasion el proceso evaluativo se aplicé al V componente del Sistema de Control
Interno (SCI), el Sistema de informacion, especificamente referido al dmbito de la
informacién y la comunicacion.

El objetivo de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno es:
Contribuir con el perfeccionamiento del proceso de valoracion del riesgo,
mediante la autoevaluacién con la finalidad de establecer y ejecutar
acciones para su mejora.

La ejecucion de la autoevaluacion se fundamenta en el inciso b) del Articulo 17 de la Ley
N° 8292, Ley General de Control Interno que dicta:

“Articulo 17. En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, los siguientes [...J:

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
gue aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”. (Subrayado no es
del original) (Costa Rica Leyes decretos 2020).

Respecto al sistema de informacién, la citada ley indica en su articulo 16:
“En cuanto a la informacién y comunicacién, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento, entre otros,
los siguientes:
Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna, asimismo, que la informacién sea comunicada a
la administracion activa que la necesite, en forma y dentro del plazo requerido para
su cumplimiento adecuado de sus responsabilidades incluidas las de control
interno.
Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar
gque sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos.
Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo
institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico y
técnico” (Costa Rica, Leyes y decretos 2002).



Ademas, toma como sustento el contenido de las Normas de Control para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE):

Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, deben asegurar razonablemente que los sistemas
de informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacién que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

En el ejercicio de autoevaluacién se tomaron en cuenta las caracteristicas de calidad de la
informacion:

1. Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la
acredite como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas y sea emitida por la instancia
competente.

2. Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y general informacién, deben
realizarse y darse en tiempos y en el momento adecuado, de acuerdo con los
fines institucionales.

3. Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los
distintos usuarios en términos de pertenencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.

Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer los
procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacion de la informacién
se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades
de los usuarios segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de
accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento
continuo.

En el ejercicio de autoevaluacion se tomaron en cuenta las caracteristicas de calidad de la
informacion:

1. Canales y medios de comunicacién: Deben establecerse y funcionar adecuados
canales de comunicacion, que permitan trasladar la informacion de manera
transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idoneos dentro
y fuera de la institucion.

2. Oportunidad: La informacion debe comunicarse al destinatario con la prontitud
adecuada y en el momento en que se requiere, para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

3. Seguridad: deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion que
se comunica resguarde sus caracteristicas propias de calidad y sea trasladada
bajo las condiciones de proteccion apropiadas, segun su grado de sensibilidad y
confidencialidad.



I-Metodologia

Los pasos metodoldgicos llevados a cabo para la ejecucion de la autoevaluacion fueron los
siguientes:

1.-Se elaboré un plan de trabajo del proceso de autoevaluacién del afio 2020 que fue
aprobado por el Comité Gerencial y posteriormente contd con el aval de la ministra (Anexo
N°1)

2. Se comunicé a la administracion activa por medio de circular SEPLA-601-212-2020, el
inicio del proceso de autoevaluacion y la forma en que se llevard a cabo la misma. (Anexo
N°2).

4. Recoleccion de informacion: Una vez se anuncio el inicio de la autoevaluacion se remitio
a cada instancia un oficio entregando el cuestionario y un instructivo para llevar a cabo la
autoevaluacién (Anexo N° 3), en él se encontraba las instrucciones para seleccionar a las
personas funcionarias que participarian en la autoevaluacion, se informaba cémo
suministrar y hacer acopio del cuestionario, lineamientos para realizar el informe y su fecha
de presentacion asi como la matriz del plan de acciones de mejora.

El cuestionario fue auto suministrado, con respuestas de seleccion Unica y con espacios
para observaciones en cada pregunta.

5. El paso siguiente al recibo de la informacién, se procedié a hacer una compilacién y
andlisis de la informacion de la misma y establecer un plan de acciones de mejora que es
el producto esencial del presente informe.

6. El Informe fue remitido al Comité Gerencial quien dio su aprobacion por medio de oficio
No. CG 05 2020 (ver anexo No.4).

Limitaciones

El ejercicio de autoevaluacion presentd limitaciones, el Programa de Actividades Centrales
comento al respecto:

“La informacién remitida por los departamentos y unidades, en algunos casos no
cumplen con lo solicitado, ni tampoco remitieron la tabulacion de los datos, en
cuanto a los analisis en algunos casos se limitaron a explicar los controles en el
mismo formulario y no hicieron el analisis global de los mismos.

Ademads, es importante indicar que las preguntas que se contestaban con un no, no
se solicitd explicacion, por lo cual muy pocas personas fundamentaron su respuesta
lo que provoca que no se tenga suficiente s elementos para indicar que es lo que
exactamente interfieren en la calidad, los canales y medios de informacion y por
ende dificulta el plantear acciones de mejora, asi como las acciones de mejora
planteadas por algunos no son claras, sin embargo se transcriben tal y como lo
indicaron.” (Programa 749, 2020).

Esta cita, describe lo que se da siempre en materia de informes: retrasos en la fecha de
entrega, desinterés, desentendimiento y un envio de lo solicitado “por cumplir’. En este
mismo tenor, los informes en algunos casos no cumplen a cabalidad las instrucciones
enviadas, asunto que queda mas que evidenciado en la matriz de acciones para mejorar el
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SCI. Se podria deducir que en el fondo hay un desinterés o desconocimiento basico de lo
gue es el Control Interno, pero, por otro lado, esté el poco avance en el nimero de personas
funcionarias que se certifican en el curso de la CGR, sobre CI.

lI-Analisis de la informacién

1. Participantes
En el proceso participaron los Despachos y las cinco Direcciones. Entre los equipos de
trabajo se conté con los directores, los enlaces de planificacion, las jefaturas de
departamento y las coordinaciones de unidades. El total de personas funcionarias que
participaron por instancia es la siguiente:

TABLA N° 1
Numero de participantes por instancia, en el proceso
de autoevaluacion
MCJ-2020

Instancia N°de

participantes

Despacho del MCJ y Despacho de la L

Viceministra de Cultura

Despacho del Viceministerio de Juventud 4

Despacho del Viceministro Administrativo &
. - 9

Direccion de Bandas

Direccién de Cultura S

Centro de Investigacion y Conservacion del 5

Patrimonio Cultural

Centro de Produccion Artistica y Cultural E

Sistema Nacional de Bibliotecas 44

Unidad de Cultura y Economia (*) 8

TOTAL 130

Fuente: SEPLA, 2020

El Programa de Actividades Centrales distribuyé entre 60 personas funcionarias el
cuestionario, sin embargo, lo llenaron solo 47, representando un 78%, por tanto 13(22%)
no remitieron el instrumento con sus respuestas. Este afio el Viceministerio cuenta con
equipo de proyectos de inversion, cuyo responsable también particip6 en la autoevaluacion,
con la finalidad de examinar la calidad de informacion que ahi gestionan

La directora de la Direccion de Cultura, aunque participé en la elaboracion del informe, no
lleno el cuestionario, por tanto, y para mantener la coherencia numérica de los datos en el
proceso de codificacion, la participacion de la DC suma 5 participantes.



La Unidad de Cultura y Economia pertenece al Despacho de la jerarca, pero al ser una
Unidad formal para efecto de este estudio se toma como una instancia separada.

2. Presentacion y analisis de informacion y datos

A modo de presentacion de los datos se transcriben respuestas dadas en los informes
recibidos, cabe aclarar que no todas las instancias hicieron analisis puntuales, sino que
remitieron con comentarios y andlisis generales, como el Viceministerio de Juventud, el
Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural y la Direccion de Cultura.

En muchas de las preguntas, repiten los controles, aunque no concuerden con lo
preguntado, esta situacion pareciera tener dos causas, desinterés en suministrar la
informacién y por ende desinterés en los procesos de autoevaluacion del Sistema de
Control Interno o desconocimiento. Para apalear el desconocimiento, desde el afio 2016 se
ha puesto a disposicion de las personas funcionarias, el curso en linea, de la Contraloria
General de la Republica, los procesos de autoevaluaciéon

Se procede por tanto a ver las respuestas dadas.

2.a. Sobre la calidad de la informacion
La calidad de la informacién es esencial dado que es una herramienta que apoya la toma
de decisiones y es basica en la rendicién de cuentas, por tanto, se debe velar por que su
gestion y prestar atencién a los controles que se establecen para que se genere informacion
de calidad.

1. Controles en larecopilacidon
En esta categoria se evalud la existencia de
controles en la recopilacién, en el procesamiento y
en la generacién de la informacioén, para ello se
plante6 la pregunta N°1 ¢En su instancia se s
aplica algun control que asegure que la /s 8o
recopilacion el procesamiento y la generacién NO E
de la informacion esté acorde con las _ X
necesidades de los destinatarios? sl 12

Pregunta 1

De los 130 de participantes, 121 (93.07%) 0 50 100 150
contestaron que si se aplica algin tipo de control en  Fuente: Informes de Autozvaluacion MC..2020

la recopilacion, el procesamiento y la generacion. Solamente 9 (6,93%) contaron que estos
controles no existen.

Algunos de los controles citados estan:

En el informe conjunto que se presenta del Despacho de la ministra y el de la
viceministra de Cultura, anotan que “Las consultas son atendidas con informacion oficial
generada por responsables directores, enlaces y unidades especializadas (UCE,
SEPLA, SIRACUJ).

Existe un flujo de revision en varias instancias de la gestion de la correspondencia.

Se pueden gestionar archivos digitales en OneDrive.

La generacion de oficios e informes son revisados por las menos dos personas previas
a la firmay al envio.



Cada persona que genera un documento para el Despacho es responsable (Segun
Circular DM-047-2019 DEL 12/19).

Existe un control designado de oficios y circulares en drive para uso del equipo del
Despacho con un enlace de registro en caso de que sea requerido por una instancia
externa al despacho.

Los documentos generados por el Despacho se registran y cargan en drive (Salas,
2020).

El Despacho de la viceministra de Juventud, hizo una anotacion de caracter general
sobre los resultados del cuestionario, por tanto, se cita una Unica vez en este documento,
con el fin de no hacerlo reiterativo, no se hara referencia a esta, en las otras categorias de
andlisis. Lo anotado por este despacho es lo siguiente:

“De la revision de las respuestas positivas (89%) se desprende que existe una buena
comunicacion a lo interno del despacho, controles cruzados y una importante fluidez entre
las diversas personas que integran el equipo de trabajo para efectos de garantizar que toda
la gestion de la informacion se haga de la manera adecuada y oportuna.

En cuanto a las respuestas negativas [...] representan un 11% total de las repuestas”
(Solano, 2020)

El Programa de Actividades Centrales hicieron mencién de los siguientes controles:
“Firma de la jefatura como responsable de revision y visto bueno de la informacion.

- Lapersona servidora responsable de compilar la informacion, la revisa de acuerdo
con las necesidades del usuario.

- Se cuenta con el respaldo del sistema de gestion documental (Orbe), SICOP,
SIGAF, BOS TECAPRO [SIC] (Contabilidad), Integra entre otros.

- Se verifica que los documentos tengan la firma valida, seguidamente se le brinda
una fecha de ingreso y un nimero consecutivo de recepcion, de su ingreso al
Orbe-e.

- Por medio de consultas telefénicas, por correo electrénico a terceros expertos con
criterio técnico en cada caso, para asegurar la informacion.

- Anterior a la crisis sanitaria, la informacién se manejaba en su mayoria en soporte
fisico, ahora se esta trabajando en la conformacion de expedientes digitales,
aprovechando que para el trabajo en equipo se ha mantenido una base informativa
de documentacion digital en carpetas de OneDrive. Esta base de datos se generd
por medio un sitio compartido para el trabajo corporativo.

- Se remiten circulares y formulario explicando la informacidon que se requiere para
la elaboracion de los informes.

- Se hace una investigacion, seria, objetiva del hecho denunciado, se recopila la
informacion, hasta generarse una recomendacion tendiente a mejor del servicio
denunciado.

- Enlainformacién que se entrega se obtiene de dos sistemas financieros utilizados
y de informacién que consta en archivos compartidos en el departamento en el
OneDirive. En el procesamiento la informacién es procesada por el area respectiva
segun corresponda elaborada por el analista, analizada por el coordinador y
aprobada por la jefatura.

- Generalmente la informacién se entrega a los destinatarios en el tiempo requerido
y revisada por los diferentes niveles de aprobacién para que cumpla con las
especificaciones solicitadas por los destinatarios.



- Como control se tienen establecido una serie de pasos para suministrar la
informacion.

- Los datos que se procesan se realizan de manera formal, mediante documentos
escritos, correos electrénicos y o bien, segun sea el caso se respaldan mediante
grabaciones en audio o video, para su registro. Esto sucede principalmente
entrevistas, en la Oficina de Prensa.

- En algunos casos, como la Oficina de Gestidén de Recursos Humanos se facilitan
la informacién conforme los plazos establecidos por ley, procurando asi satisfacer
las necesidades de los usurarios, trabajando con formatos establecidos que no
pueden modificase para los usuarios, para asi asegurarse la fidelidad de los datos
aportados, se llevan ademas controles de lo que efectivamente se ha recibido en
el tiempo y lo que se mantiene pendiente, enviando los recordatorios que
correspondan” (Portuguez, 2020).

Sobre los controles El Sistema Nacional de Bibliotecas indicé que “La informacion
que se recopila procesa y genera esta regulada desde la Direccion General y las
jefaturas de las dependencias del SINABI. Esto Mediante lineamientos y guias que
generan instrumentos para el manejo de la informacion.

Con las personas usuarias externas, que hacen unos de los servicios de las bibliotecas,
se lleva un registro y control de visitas, participacion de actividades y préstamo de
materiales, por medio de formularios establecidos. Estos insumos conforman los
informes de las metas e indicadores del SINABI” (Garmendia, 2020).

La Direccion de Bandas sobre el acopio procesamiento y generacion de informacion
apunté que “Aunque se elaboran oficios, circulares, correos electronicos con el mayor
detalle sobre directrices y procedimientos y solicitud de informes, en varios casos, estos
documentos no son totalmente comprendidos por los comparieros artisticos. Si bien se
ha insistido en guiar y ensefiar sobre los procesos administrativos, todavia el quehacer
administrativo pareciera contraponerse con las condiciones naturaleza artistica. De igual
forma, existe un vacio de informacioén entre lo que se les indica a los encargados de las
bandas, y lo que al final reciben los musicos artisticos”. (Aguilar 2020).

En cuanto a este apartado de calidad de la informacion, el Centro de Investigacion y
Conservacion del Patrimonio Cultural anoté que “...de forma general que el 80% de
las preguntas sobre los controles de recopilacion, los controles de confiabilidad y los
controles de oportunidad que posee el Centro de Patrimonio, son afirmativas, es decir,
se han estado utilizando y aplicando controles a la informacién que ingresa a ser
tramitada. Cabe indicar el que 20% de las respuestas, debido a que se indica que no
hay controles internos en la informacion y que el seguimiento que se da es solamente
por parte de las jefaturas, no asi por parte de los demas funcionarios” (Dobles, 2020).

La Direccién de Cultura detall6 los siguientes controles:

- Cuenta con expediente digital de los proyectos de Becas Taller y Puntos de
Cultura.

- Cuenta con carpetas digitales de los procesos de acompafiamiento con
organizaciones socioculturas.

- Las actividades que se realiza en la Direccion de Cultura se encuentran registras
en SIRACUJ.

- Aproximadamente se implementara la plataforma SaaS de gestion documental.
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Direccion de Cultura cuenta con personas funcionarias que revisan la
informacion que generan los gestores socioculturales.

En el area administrativa se cuenta con SIGAF, SICOP, control de saldos de
partidas.

Sesiones de trabajo periddicas de las jefaturas de la Direccion de Cultura
(Yglesias 2020).

El Centro de Produccion Artistica y Cultural anotd, entre otros, los controles
siguientes controles para asegurar la calidad de la informacion:

“Fuentes e informes de resultados. Estudios de las mediciones de nuestros
eventos que son confiables y acreditados por empresas profesionales y de
mercado, por ejemplo, se emiten variables acordes a nuestras necesidades de
informacién. Estamos en la constante actualizacion de la base de datos del
sector a nivel nacional.

Todas las convocatorias nuestras desde de 2016 son digitales y ahi quedan los
datos y las solicitudes de los destinatarios de nuestros servicios.

Se cuenta con un correo institucional con el cual se tiene contacto directo con el
sector artistico y cultural info@cpac.go.cr, asi como Instagram, Facebook y
correos de cada proyecto para consultas (Acufia 2020).

La Unidad de Culturay Economia destaco los siguientes controles:
En cuanto a recopilacion:

2.

“Convenio de Cooperacion Técnica entre el Ministerio de Cultura y Juventud y el
Banco Central de Costa Rica (BNCR) para la construccién de la Cuenta Satélite,
lo cual garantiza que expertos en Cuentas Nacionales avalen y den revisiones
periddicas a los indicadores monetarios y no monetarios de los sectores
culturales.

Convenio Marco de Cooperacion Institucional entre el Ministerio de Cultura y
Juventud y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para la realizacion de la
Encuesta Nacional de Cultura, lo cual garantiza un adecuado levantamiento de
la informacion a cargo del ente rector de estadisticas nacionales.

Realizacién de encuentros y capacitaciones con los usuarios de Sicultura, con el
fin de validar las necesidades de los usuarios, a fin de contar con insumos en la
definicion de mejoras en cuanto ala presentacién y tipo de informacion” (Castro,
2020).

Controles de confiabilidad

Esta categoria esta analizada por medio de la
evaluacidn de controles de confiabilidad,
también los establecidos para que los datos
emitidos no sufran modificaciones no
autorizadas y aquellos precisos para vigilar el
tiempo y monitoreo adecuado en la
recopilacion, procesamiento y generacion de
datos.

Ante la Pregunta N° 2 ¢ En su instancia
existen los controles necesarios para que

Pregunta 2

S NO

Fuente: Informes de Autoevaluacion 2020.

N/S


mailto:info@cpac.go.cr

los datos e informacidn emitidos se acrediten confiables? 2Como se puede ver
facilmente en el grafico la diferencia entre las respuestas positivas (93%) y negativas (7%)
es significativa, muestra que existen controles que acrediten la confiabilidad de la

informacién que gestiona el MCJ. Por instancia nombraron los siguientes controles:

Tanto del Despacho de la ministra como el de la viceministra de Cultura, informaron
gue cuentan con los siguientes controles que acreditan la confiabilidad de la informacion
gue producen y tramitan:

En algunos casos se utilizan espacios de construccion y validacion conjunta o

mecanismos institucionales.
Doble o triple revision de documentos y comunicados.

Se solicitan los datos a las instancias encargadas de administracion y

procesamiento de datos e informacién del MCJ y adscritas.

Hay trazabilidad mediante nimero de oficio, archivo fisico y medios digitales como

orbe.

Los documentos generales en el Despacho acreditan responsables de redaccion al

calce (iniciales). (Salas, 2020)

El Programa de Actividades Centrales identific estos controles:

El Viceministro Administrativo revisa el producto antes de firmarlo y enviarse al
destinatario, partiendo del hecho de que cada jefatura o director es responsable
de remitir la informacién correctamente y con la firma esta dando fe de eso.

Los documentos se emiten con firma digital y se utiliza orbe.

La naturaleza y creacion del email y Orbe da trazabilidad a los datos.

Primero se asigna un numero consecutivo saliente para cada documento en el
sistema de Gestion Documental Orb-e. Segundo, se remite mediante el mismo
sistema a la Jefatura para la revision y forma correspondiente que de avala y
visto bueno a la informacion emitida.

La generacién y procesamiento de informacién técnica se controla con base en
los requerimientos normativos segun el tipo de proyecto de infraestructura.
Cuando se trata de informacion relacionada con otras areas administrativas, se
valida con el acompafiamiento de los asesores del Despacho y de otros
departamentos.

La informacion (financiera) recibida se compara con la informacion
presupuestaria.

Los informes de las investigaciones solicitadas por la Contraloria de Servicios de
las denuncias interpuestas por las personas usuarias vienen firmados por las
autoridades respectivas del lugar denunciado.

[...] Para el logro de nuestros fines debemos ajustarnos a la normativa
establecida por la Direccion General de Servicio Civil, como ente rector, a los
lineamientos establecidos por entes fiscalizadores, los cuales responden a las
normas y leyes relacionadas con la Ley General de Control Interno, la Ley
General de Administracion Publica, Ley contra el enriquecimiento ilicito, entre
otras. Ademas, destacamos por ser uno de los Departamentos del Ministerio
con mas procedimientos disefiados y avalados por la Comisién de Procesos
Institucionales, instrumentos que respaldan nuestra forma de operar.
Informacion confiable: los datos emitidos por el DFC pasar por niveles de revision
y aprobacién segun corresponda: Realizados por el analista, revisados por el
coordinador de areas y autorizados por la jefatura del Departamento. Realizados
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por el coordinador de area y revisados y autorizados por la jefatura del
Departamento. Con esos niveles de revision y aprobacion se asegura la
confiablidad de la informacion.

— Base de datos en SQL con seguridad Windows.

— Contrasefias y usuarios para accesos de informacién 0365.

— Definicion de personas autorizadas, esta definicion es exclusiva de la jefatura
para garantizar la confiabilidad de los datos.

— Los controles solicitados de pedido donde se registra la informacién de
solicitudes que envian los programas y adscritas para trdmites, se manejan
desde One Drive en formato Excel y se registra la informacién de solicitudes y
que compartimos en el Area P&C y Contrataciones, ademas de las jefaturas. En
el caso de bienes existe infraccion cruzada con el Ministerio de Hacienda, si
algin momento existe alguna diferencia se procede notificar a la Unidad de
Bienes y Contratacién Administrativas del Ministerio de Hacienda, para citar
algunos, informe de vehiculos, de altas y bajas de bienes, obras en proceso,
informe de armas, informe de baja de bienes por destruccion o incineracion, etc.

— Todas las informaciones se solicitan de manera directa a los entes encargados
y de manera formal mediante oficio o bien correos electrénicos, con el fin de
contar con la informacion correcta, concreta y de la fuente primaria. Todos los
datos son corroborados y se solicita el visto bueno a las autoridades
correspondientes para su uso o publicacion.

— Toda gestion que es atendida por la Asesoria Juridica es asignada a un
Profesional en Despacho para su andlisis, verificacién y planeamiento de un
borrador de respuesta.

— Una vez que se prepara la respuesta del tramite, los documentos con que se
atienden las gestiones (que contienen la informacién de fondo) son filtrados para
la Jefatura y/o Subjefatura de la oficina, quien revisa que la respuesta esta
completa, valore todas las aristas posibles y cumpla con las formalidades
establecidas en normas y directrices vigentes.

— Toda gestién que se lleve a cabo se realiza mediante criterios de experiencia
profesional por parte de cada uno de los funcionarios que atiende cada gestion
contando con gque antes de cada gestion debe ser valorada y probada en forma
conjunta con la jefatura del Departamento.

— Cada gestidén que se realiza en el departamento cuenta con el criterio experto
del profesional que la asume, y previamente se analiza con la jefatura para dar
una respuesta oficial.

— Cada gestion se realiza con el criterio experto o profesional de cada encargado,
con la valoracioén, guia y aprobacién de la jefatura.

— Los tramites son verificados por el experto basado en los contenidos y procesos
y luego se traslada la informacién para el visto bueno por parte de la jefatura
(Portuguez 2020).

El SINABI inform6 que “...se han establecido formularios, boletas para vacaciones,
justificacion de viéticos, registros de asistencias (en caso de bibliotecas que no cuentan
sistema electronico). Ademas, cada dependencia genera su formato para los informes
de labores. La informacion se maneja por medio de correo electronico institucional.

En el caso de las bibliotecas existen controles para registrar actividades, talleres, visitas,
gue a su vez deben estar acompafiados de evidencia que lo demuestren. El envio y
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recepcion de la informacion se hacen desde un correo personal institucional de donde
se identifica la procedencia” (Garmendia 2020).

La Direccion de Bandas indicd, tanto para esta, como para la pregunta numero 3 “que
toda la informacién que se recibe o se procesa se analiza ampliamente, tanto de forma
cualitativa, como cuantitativa. De igual forma, cuando se remite a otras instancias por
medio de informes, se realiza un escrutinio cruzando, mediante Excel, seguimiento y
avance por medio de oficios, correos electronicos, entre otros” (Aguilar 2020).

El Centro de Investigacion y Conservacién del Patrimonio Cultural hizo un solo
andlisis para la calidad de la informacioén, que ya se present6 en la pregunta N° 1.

Como controles de confiabilidad, el Centro de Produccion Artistica y Cultural cuenta
con:

“Fuentes primarias e informes de resultados. Estudios de las mediciones de nuestros
eventos que son confiables y acreditados por empresas profesionales y datos
estadisticos, proyecciones y de mercado, por ejemplo, se emiten variables acordes a
nuestras necesidades de informacion. Estamos en una constante actualizaciéon de la
base de datos de los sectores a nivel nacional.

Entre los controles de confiabilidad que garanticen datos e informacion confiable, libre
de error y omision, y sin modificaciones no autorizadas se encuentran:

- Aval técnico por parte del BCCR, el cual mediante reuniones periodicas con el
equipo técnico de CSC revisa y da visto bueno a los indicadores monetarios y
no monetarios de los sectores culturales.

- Acompafiamiento técnico por parte del INEC el cual permite una adecuada
recopilacién, procesamiento, generacion y publicacion de la informacién de la
informacion de consumo cultural.

- Disefio de manuales y tutoriales disponibles para el registro de recursos
culturales den el Directorio Cultural.

- Disefio de manuales y tutoriales disponibles para el registro de recursos
culturales el directorio cultural de Sicultura.

En esta categoria, también se indag6 en la
Pregunta 3 pregunta N°3 ¢En su instancia existen los
controles necesarios para gque los datos e
: informacién emitidos estén libres de
m errores y omisiones?

f - "‘T_ La cantidad de respuestas positivas (84%)
indican que en el MCJ existen controles para
gue la informacion y datos van libres de
errores.

Al respecto las instancias que enunciaron
controles citaron los siguientes:

®mSi mNO mN/S

Fuanie: nformes de Autosvaluecin I/CS 2020

En los Despachos de la jerarca institucional y del Viceministerio de Cultura se
enumeraron los siguientes controles:

- Doble o triple revision de documentosy comunicados

- Entrega de informacion en formatos PDJ o PNG, con firma digital o manuscrita.
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La correspondencia que ingresa tiene el analisis de contenido previo traslado,
para resolver quién lo atiende y el asesor responsable corrobora, redacta y
resuelve conforme la técnica, ciencia o informacién suministrada por instancias
staff o direcciones y adscritas entre otras.

Otros respaldos son por minuta y grabaciones” (Salas, 2020).

El Programa de Actividades Centrales cuenta con estos controles:

“Las persona servidora responsable revisa que la informacién este correcta, libre
de errores u omisiones.

El Viceministro Administrativo revisa el producto antes de firmarlo y enviarse al
destinatario.

Se revisan los informes mediante los respectivos procedimientos de los filtros de
revision.

Cuando se hace uno oficio se sube y la jefatura revisa también. La coordinadora
revisa boletas de vacaciones y otros documentos.

La jefatura le da la aprobacion o rechaza la informacién a emitir en el sistema
Orbe, cuando existe un error u omision.

La informacién técnica que se emite (oficios, informes, correos, minutas) es
revisada en equipo previo a su envio. Asimismo, se procura que sea elaborada
y finalmente revisada para visto bueno de la Coordinacion.

Tal y como se demuestra en los procedimientos avalados por la Comision, el
producto final que sale del Departamento conlleva de previo diversas revisiones
por parte de las coordinaciones y de las jefaturas, procesos que permiten
detectar posibles errores y corregirlos antes de emitir la documentacion final.
Se verifica la informacion de los usuarios, la persona digitadora debe tener una
supervision para garantizar la confiabilidad de la informacion, la informacién
digitada debe contar con una supervision directa a partir de los documentos de
respaldo.

Todos los informes o respuestas que se dan son preparados por la Subjefatura
o los coordinadores y es revisado por la jefatura previo a ser enviados por
correos electronico u orbe.

Se generan revisiones periodicas de los controles de solicitudes en formato
Excel y se verifica la informacién indicada comparando la misma con las
solicitudes reportadas por los programas y adscritas. En otro momento se verifica
esta informacién contra las solicitudes creadas a nivel del SICOP.

Todo se lleva segun las directrices emitidas por los entes rectores, asi como los
sistemas SIBINET y Bos, ademas de algunos auxiliares en Excel. En el caso del
SIBINET lo ha establecido la Direccién de Bienes y la Contabilidad Nacional, del
Ministerio de Hacienda.

Para este proceso, se le solicita tanto a los funcionarios de la Oficina de Prensa
y Comunicacion como a las contrapartes institucionales o externas, que las
informaciones sean debidamente depuradas, confrontadas con la fuente
primaria y aprobadas por los jerarcas u autoridades. La jefatura de la Oficina de
Prensa y Comunicacion realiza la revision final de las informaciones; cabe
destacar que cada funcionario y fuente debe aportar recursos o informaciones
con respaldo (entrevistas, audios o documentacién) que indiquen que las
informaciones estdn completas y correctas.

La jefatura inmediata revisa cada trdmite y documento paso a paso para
posteriormente firmarlo con el fin de verificar la informacién.

Debido al tipo de productos que resultan de la labor de los profesionales del
Departamento, estos antes de ser brindados a quienes solicitan nuestros
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servicios, deben para por un tamiz de discusion y andlisis en forma conjunta con
la jefatura departamental

- Para minimizar el grado de error se trabajan con borradores (previo a respuesta
oficial) y una linea de tiempo donde se aplican varias revisiones, tanto por el
profesional encargado como por la jefatura.

- Los documentos se analizan con la jefatura antes de que salgan del
departamento” (Portuguez 2020).

Sobre los controles necesarios para que los datos e informacién emitidos estén libres
de errores y omisiones el SINABI, comentdé que “La informacién se emite desde las
diferentes estancias [sic] de la institucion, se organiza, se revisa y verifica por la
coordinacion en formatos normalizados. La recopilacién de informacién se realiza de
forma escalonada desde cada biblioteca y oficina del SINABI has su envio a las
autoridades” (Garmendia, 2020).

Sobre estos controles la Direcciobn de Bandas informd, al igual que su comentario
anterior que “Toda la informacién que se recibe o0 se procesa se analiza ampliamente,
tanto de forma cualitativa, como cuantitativa. De igual forma, cuando se remite a otras
instancias por medio de informes, se realiza un escrutinio cruzando, mediante Excel,
sequimiento y avance por medio de oficios, correos electronicos, entre otros” (Aguilar,
2020).

El Centro de Produccién Artistica y Cultural explico la existencia de controles para evitar
errores y omisiones en la informacion, de la siguiente forma: “La redaccién de los
diferentes informes que se emiten son elaborados por le equipo de trabajo, de acuerdo
a cada area de la especializacion. La direccién del CPAC los revisa y en caso de que
se requiera son revisados por el Viceministro Administrativo, y se emiten al ente que asi
lo requiera. Los mismos se envian y tramitan por correo electrénico. Son datos que van
en tres lineas: controles de inversion del presupuesto publico, inversion de apoyo al
sector y controles en las contrataciones de tipo legal, administrativo y de gestion,
contrataciones y legalidad de la adjudicacion” (Acuna, 2020).

Por su parte la Unidad de Cultura y Economias entre los controles para tener una

informacién libre de errores y omisién se vuelven a retomar:
“Aval técnico del BCCR, el cual, mediante reuniones periddicas con el equipo
técnico de la CSC, revisa y da bueno a los indicadores monetarios y no
monetarios de los sectores culturales.

- Acompafiamiento técnico por parte del INEC, el cual permite una adecuada

recopilacién, procesamiento, generacion y publicacion de la informacion de
consumo cultural” (Castro, 2020).

El otro aspecto evaluado en la categoria Pregunta 4
‘confiabilidad de la informacion” fue
posibilidad de modificar datos sin

autorizacion, para ello se plante6 Ila 150 116

pregunta N° 4:

¢En su instancia existen los controles 100

necesarios para que los datos e

informacién emitidos no sufran 50 "
modificaciones no autorizadas? De las P a
130 preguntas la mayoria (85%) tuvieron 0 : -

si NO N/S

Fuente: Informes de Autcevaluacidn MCJ 2020.



respuestas positivas, lo que indica que en la institucion se han establecido controles
para evitar que los informes emitidos de las diversas instancia no sufran modificaciones
no autorizadas.

El Despacho de la jerarcay el de la viceministra de Cultura enunciaron estos controles:
“Entrega de informacién en formato PDF o png [sic], con firma digital o desde el
mismo Despacho.

- Las entregas de documentos se realizan por el orbe, correo y entrega fisica.

- Existe el control de entrega (bitacora) de documentos fisicos, especialmente
aguellos de naturaleza legal” (Salas, 20202).

El Programa de Actividades Centrales cuenta con una serie de controles en este sentido,

a saber:

“Se cuenta con un sistema de informacion denominado “ORBE”, en el cual se
registra la correspondencia que se recibe, la jefatura la revisa, asigna con la
instruccién correspondiente, posteriormente cuando se hace el tramite de respuesta
0 atencién se hace un documento que igualmente se registra en el “ORBE” para
revision, firma y posterior envio tanto a entes externos como interno, dicha
documentacion se debe subir en formato PDF para la firma correspondiente, una
vez firmado el documento no puede ser manipulado.

- En algunos casos se adjunta informaciéon en formato abierto para que la misma
pueda ser manipulada en los casos que se requiera.

- Es importante indicar que el sistema “ORBE” cuenta con una bitacora que registra
cada uno de los movimientos que ha tenido el tramite, pero una vez firmada no
permite hacer modificaciones.

- Se utilizan los controles de documentos no editables PDF, uno de firma digita,
sistema de gestion de documentos, entre otros todos en busca de garantizar que
los datos no se pueden modificar. En caso de expedientes administrativos los datos
no pueden se conforman con la codificacién de foliado, firmas.

- Cuando se trata de documentos como minutas de reunion o de seguimiento de
proyectos, también se envian en formato PDF y se brinda un plazo para recibir
observaciones que finalmente son incorporadas por el encargado correspondiente
de la reuniéon antes de que el documento quede en firme. Al igual todos los
documentos finales quedan archivados en sus respectivos expedientes.

- La informacion final se maneja con accesos diferenciados, no todos los usuarios
pueden modificar documentos, cada coordinador es responsable de los documentos
generados en su proceso y con respecto a los datos de INTEGRA, los autorizados
para el uso del sistema cuentan con un perfil de acceso, lo que facilita la trazabilidad
del proceso.

- Cuando se reciben documentos sospechosos de alteracion, se consulta
directamente a la entidad emisora y en los casos de alteraciones comprobadas, se
han ejecutado los procedimientos administrativos correspondientes” (Portuguez,
2020).

El SINABI cuenta con los siguientes controles para que los datos y la informacién no sufran
modificaciones no autorizadas:

“Los archivos para los diversos controles son creados con proteccion de tal forma que no

permiten alteraciones ni modificaciones. Se utilizan formatos como PDF que no pueden
modificarse, se firman digitalmente en la mayoria de las ocasiones.
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Los documentos digitales son enviados por correo electronico institucional, los fisicos se
envian mediante oficio y el receptor da constancia de recibido. El uso de canales oficiales
para la comunicacion permite tener un mayor control de la informacion emitida, lo cual
permite contar con el respaldo de la informacion original” (Garmendia, 2020).

La Direccién de Bandas, para evitar modificaciones no autorizadas en la informacion,
enfocd que “...la que se envia a nuestros usuarios, obedece especificamente a directrices,
procedimientos, normas e informacion, relacionada informes, en donde se usan los canales
oficiales para esta remision. Al establecerse el sistema SIRACUJ, muchos informes
solicitados por Planificacidn, sobre actividades de las bandas, fueron eliminados, dado que
ahora los datos son extraidos directamente de la plataforma, envidando asi mayor rapidez
en los procesos. De igual forma, dado que algunos procesos administrativos no son
comprendidos en su totalidad por los encargados de las Bandas, a veces se considera que
la informacion enviada no es pertinente ni relevante, por lo que la intencién era poder tener
un acercamiento con las bandas para poder profundizar mas en aspectos administrativos y
lograr esa unidad de pensamiento” (Aguilar, 2020).

El Centro de Produccién Artistica y Cultural establece para tal fin los siguientes
controles:

“Se remiten informes de avance al Despacho Ministerial, asi como al Viceministerio
Administrativo, para obtener un producto final. En caso de que sea informativo se revisa a
lo interno. Se cuenta con todos los casos con jurados por areas, en la parte artisticay en la
parte de servicios artisticos, que se deben de controlar, y todo lleva un control cruzado con
el Despacho del Viceministerio y el Despacho de la ministra.

Se cuenta con informes semanales por parte de los funcionarios del departamento. Se
realizan minutas de diferentes reuniones de las cuales se registran en os archivos
respectivos (Acufia, 2020).

Por su parte, la Unidad de Cultura y Economia, para evitar las modificaciones no
autorizadas en los datos e informes que producen, aplica los mismos controles aplicados
en la gestién de informacion citados anteriormente.

3. Controles de oportunidad
En la categoria de oportunidad se analizaron en dos preguntas, los siguientes items o
caracteristicas: tiempo y monitoreo y pertinencia, la relevancia y presentacion de los
datos.

Para ello se formulé la pregunta N°
5 ¢Su instancia cuenta con
controles para recopilar procesar
y generar datos e informacion en
el tiempo y monitoreo adecuado?
117 De los 130 participantes solamente

12 (9%) manifiestan que no hay

= controles para recopilar, procesar y

Pregunta 5

12 1 generar datos e informes en tiempo

y monitoreo adecuado a pesar de

Si NO N/S gue todas las instancias mencionan

Fuente: Informes de Autoevaluacion MCJ 2020. alg unos tl pOS de CO”trOIeS
instaurados.
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Los controles establecidos por el Programa de Actividades Centrales:

- El contar y tener en uso de sistemas confiables favorece los temas de
oportunidad, en materia de tener medidas para ofrecer en tiempo y el monitoreo
adecuado para datos que se tengan para la toma de decisiones.

- El orbe es el sistema que permite esto ya que los documentos quedan
almacenados ahi.

- El contar y tener en uso de sistemas confiables favorece los temas de
oportunidad, en materia de tener medidas para ofrecer en tiempo y el monitoreo
adecuado para datos que se tengan para la toma de decisiones.

- El orbe es el sistema que permite esto ya que los documentos quedan
almacenados ahi.

- Se cuenta con el Orbe, planes de trabajo, bitacoras de trabajo.

- Por la situacion de la pandemia, se estad trabajando la conformacién de
expedientes digitales, aprovechando que, para el trabajo en equipo se ha
mantenido una base informativa de documentacion digital en carpetas de la One
Drive. Esta base de datos se generé por medio de un sitio compartido para
trabajo colaborativo.

- Se utiliza Outlook para la programacion de fechas limite para monitoreo y
seguimiento de la entrega de la informacién.

- Toda la informacién tiene que apegarse al resultado de la investigacion y
debemos dar respuesta a la persona Usuaria en tiempo y forma como establece
la Ley 9158 Ley Reguladora de las Contralorias de Servicio y su Reglamento.

- Cuando es necesario de recopilar informacién, se llevan controles de lo que
efectivamente se ha recibido en el tiempo, y lo que se mantiene pendiente,
enviando los recordatorios que pueda corresponder.

- Existen formularios que los usuarios deben de llenar a la hora de hacer una
solicitud de la apertura de algun canal de comunicacién como lo son los correos
o los accesos a la informaciéon que es recopilada por los diferentes sistemas
informaticos.

- Se considera que hay que contar con formularios para la recoleccion de datos,
puede ser fisico o digital, con tiempos establecidos para cumplir con la solicitud.

- Se mantiene el control de las fechas de los informes y reportes que se debe
entregar tanto a nivel interno como a los rectores en las fechas indicadas.

- En la gestion de atencidn de consultas periodisticas de la Oficina de Prensa y
comunicacion cuenta con una matriz de seguimiento. Dicho documento se
comparte con los jerarcas ministeriales y contempla los datos generales de:
consulta, medio de comunicacion, fecha recibido, proceso de atencién, datos del
contacto, el estado de la consulta. Esta herramienta es de suma importancia
para el seguimiento y monitoreo de los trdmites de consulta.

- En cuanto a las informaciones respectivas a agendas culturales, a través de la
pagina web, la Oficina de Prensa y Comunicacién cuenta con las herramientas
para la revision, control de cambios y aprobacion en tiempos de los datos
proporcionados por los Organos Desconcentrados y programas.

- Existe un cuadro de control general, que por cierto se implementé poco antes de
iniciada la pandemia, en el que se consigna el seguimiento completo de una
gestion o tramite: fecha de ingreso, autoridad que lo remite, tiempo de tramite,
documentos anexos, abogado al que se le asignan, fecha en que pasa a revision
de jefatura, fecha de salida, documento de salida.

Explicaciones de las respuestas negativas.



- El sistema de informacién denominado “Orbe”, cuenta con una herramienta que
permite indicar la fecha que se requiere recibir la informacion, el correo
electrénico y el equipo de computo tiene un calendario que permite tener
recordatorios, aunado al control que debe tener la persona servidora encargada,
permite brindar informacion en tiempo y monitoreo, sin embargo muchas veces
las personas servidoras encargadas de recopilar y enviar la informacién falla en
cuanto a los plazos de entrega o simplemente no dan respuesta, lo que ocasiona
problemas en la recopilacion de la informacién. Aunado a lo anterior la cantidad
de personal y especialidad de las personas servidoras no son suficiente para
atender la totalidad de los tramites, lo cual genera un recargo de trabajo y en
algunos caos una distribucién desproporcionada de las cargas de trabajo. Asi
mismo la asignacioén de representaciones en comisiones, algunas veces son
varias, genera constantemente un recargo de funciones extras afectando y
agravando aun mas el cumplimento de la labor diario asignada y por ende el
emitir informacion en el plazo correspondientes y con méas razén el monitoreo
que se vuelva casi imposible de realizar.

- Falta de personal, espacio y tiempo a veces genera que no sea tan expedito el
tramite” (Portuguez 2020).

Por su parte el SINABI apunté sobre los controles lo siguiente:

“Las solicitudes de informacion a las diferentes dependencias se realizan indicando la
fecha en que deban ser enviadas, asi como las indicaciones y formatos establecidos
para la recopilacion.

Dependiendo del tipo de informacion ya sean trdmites administrativos (vacaciones,
jubilaciones), informes entre otras, hay personas asignadas para verificar que la
informacién se envia en el tiempo establecido” (Garmendia, 2020).

Al respecto de estos controles, la Direccién de Bandas anoté:

“Este es uno de los puntos que debemos reforzar, principalmente por el tema de la
comunicacion con los musicos de las bandas, quienes no tienen un correo oficial,
gestion que ya estamos resolviendo con el Depto. de Informatica. El procedimiento que
se llevado a cabo es enviar la comunicacién a los encargados de cada una de las
bandas, quienes deben bajar la informaciéon a cada uno de los subalternos. De igual
forma, cuando se hacen reuniones gerenciales se les brindan datos que deben hacerlos
llegar a sus funcionarios, no obstante, se han detectado omisiones, malos entendidos y
errores en el traslado de esta informacion. Asimismo, en ocasiones la informacién
enviada y solicitada a las dependencias internas, sobre aspectos administrativos, no es
bien comprendida, pese a que trata de "tropicalizar" para el buen entendimiento de los
compafieros artisticos. En su momento se habia planeado reuniones especificas y
visitas a las bandas por parte del area administrativa para solventar y ampliar aspectos
administrativos. Se gestaron algunas reuniones, pero no fue posible proseguir con esta
propuesta, debido a varios tramites urgentes que debia resolver la administracién
relacionados a la Auditoria Interna y que, dado que el personal administrativo es escaso,
es mas dificil poder desplazarse a otros sitios. Asimismo, por el tema de la emergencia
nacional, el 99% de los funcionarios estan en modalidad teletrabajo” (Aguilar, 2020).

Sobre los controles respecto a tiempos y monitoreos adecuados de la informacion el
Centro de Produccién Artistica y Cultural anot6 lo siguiente: “Se elaboran informes
de eventos y se registran en el Libro de produccion, el cual registra produccién con el
fin de contar con la informacién en el tiempo adecuado.
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Se realizan reuniones con los proveedores, el equipo de apoyo de personal a cargo, con
las minutas respectivas. Se ejecutan reuniones semanales, reunion semanal de
produccién, reuniones con el Despacho, y el equipo SWAT de contrataciones para ver
los avances y monitoreo de control de las acciones de contrataciones desde CPAC.
Ademas, se procesa la informacion en el Sistema SIRACUJ con el fin de brindar datos
precisos en caso de contar con medicion. FNA, FILCR y FHA.

Es importante mencionar el proceso de Fiscalizacion que permite controlar tanto al
proveedor como a los artistas para contar con una mejor transparencia de la
informacion” (Acuia, 2020).

La Unidad de Cultura y Economia suministré la siguiente informacion sobre los controles
de oportunidad para recopilar, procesar y generar datos e informacion en el tiempo y
monitoreo adecuado:

—  “Nuevamente destaca el aval técnico por parte del BCCR, el cual mediante
reuniones periddicas con equipos técnicos de CSC revisa y da visto bueno a los
indicadores monetarios y ho monetarios de los sectores culturales.

— Aplicacion de metodologias y manuales para la recopilacion de informacion de
los recursos culturales.

— De igual forma destaca el acompafiamiento técnico por parte del INEC para una
adecuada recopilacion, procesamiento, generacion y publicacion de la
informacién de consumo cultural” (Castro, 2020).

El otro aspecto considerado en esta
Pregunta 6 categoria fue abordado en la pregunta N°
6, de la siguiente manera: ¢ En su instancia
existen controles que aseguren la
pertinencia, la relevancia y la

106 presentacion adecuada de los datos e

o informacién segun los usuarios? Esta
16 3 pregunta es una de las que mas respuestas

negativas presenta, sin embargo, no llegan

si NO N/S al 13%, siendo asi que la mayoria de las

Fuente: Informes de Autoevaluacion MC.J. 2020 personas funcionarias (81%) si conocen de

la existencia de estos controles.

Como aporte a esta pregunta el Despacho de la ministra como el de la viceministra
de Cultura contestaron lo siguiente:
“La pertinencia y relevancia se puede validar mediante la revisién, reuniones
inter departamentales o inter orgénicas, inclusive.
— La informacion brindada proviene de mas de una fuente y es revisada por mas
de un funcionario.
— Se procura la unificacion de formatos.
— Datos e informacion critica es objeto de analisis conjunto antes de ser divulgada”
(Salas, 2020).

El Programa de actividades Centrales, entre otros, citd los siguientes controles:
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- “La persona servidora responsable de compilar revisa, que la informacion
coincida con lo solicitado, sin embargo, es la jefatura que brinda informacion, la
que tiene la obligacion de verificar que lo que envia es lo correcto y confiable,
esto en los casos que se requiere informacion de los programas o departamentos

- Lainformacion esté sustentada en registros y en evidencias de cumplimiento

- Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental el organigrama institucional
adecuado, para la determinacion de la importancia de la informacion que se
ingresa, como la emitida

- Indicaciones de la jefatura, funciones y tareas delegadas, Reglamento Centro
RAC-MCJ.

- Se han trabajado planillas de minuta, planillas de informe técnico, planillas de
recopilaciéon de informacion, planillas para érdenes de cambio.

- Cada coordinador de &rea verifica que la informacion que se va a entregar a la
jefatura para revisién y aprobacion esté acorde con lo solicitado y que cumpla lo
establecido segun la normativa vigente, ademas verifica en los sistemas y
controles la veracidad de la misma. De igual manera la jefatura verifica que la
informacién contenga lo necesario y que esté acorde con lo solicitado, en caso
de tener alguna duda se verifica y se hacen consultas necesarias al rector.

- Sedisefi6 en P&C una guia para uso de los funcionarios que generan solicitudes
de pedidos en el sistema SICOP.

- Desde la coordinacion de la Oficina se realiza la clasificacion de temas, su
debido tratamiento y plataformas en las que se pueden o deben ser divulgadas,
segun el publico al cual estan dirigidos y a partir de eso se procede con la
divulgacion. Todos los profesionales de la oficina tienen el deber de garantizar
productos que cumplan con los estandares de calidad que aporten valor
informativo, educativo o de crecimiento para quienes reciben la informacion.

Explicaciones a respuestas negativas

- Que en larealidad no se ha realizado una consulta a los usuarios para conocer
de su criterio respecto a la pertinencia de la informacién que suplimos.

- No se ha realizado una estadistica de consulta para que un usuario emita su
criterio” (Portuguez, 2020).

El comentario del SINABI respecto a la existencia de controles que aseguren la
pertinencia, la relevancia y la presentacion adecuada de los datos e informacién segun
los usuarios fue el siguiente:

“Al solicitar informacion se establecen formularios o formatos en los que se deberia
suministrar, para que sea adecuada segun la persona usuaria. Se brindan indicaciones,
capacitaciones o induccion al personal para la entrega de informacién en concordancia
con la normativa institucional.

Con respecto a las personas usuarias de las bibliotecas se realiza anualmente en una
encuesta de satisfaccion de usuarios, lo que permite tener un panorama de como esta
la esté la prestacion de servicios en las bibliotecas” (Garmendia, 2020).

La Direccién de Bandas apunté que “Aunque se elaboran oficios, circulares, correos
electronicos con el mayor detalle sobre directrices y procedimientos y solicitud de
informes, en varios casos, estos documentos no son totalmente comprendidos por los
comparnieros artisticos. Si bien se ha insistido en guiar y ensefiar sobre los procesos
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administrativos, todavia el quehacer administrativo pareciera contraponerse con las
condiciones naturaleza artistica. De igual forma, existe un vacio de informacion entre lo
gque se les indica a los encargados de las bandas, y lo que al final reciben los musicos
artisticos” (Aguilar, 2020).

Al respecto el Centro de Produccidn Artisticay Cultural escribié “En este se hay una
sensibilidad con la informacion que se envia a revision al Despacho, se entrega en
tiempo, sin embargo, el Despacho finaliza la respuesta en vez de que se lleve el control
en de legal y control politico, [sic] se remite la misma. El CPAC cumple en tiempo a la
oficina de prensa y a la Contralorias de Servicios.

- Se emiten informes y cierres de informes de las actividades, el cual consta en
loa ampos respectivos, de esta informacién se extrae lo que se solicita y se
redacto lo solicitado, el cual es revisado por la Direccion del CPAC con el fin de
emitir a la instancia que lo solicita en tiempo.

- Se registra un control y monitoreo de noticias y un control y monitoreo en tiempo
real de quejas en redes sociales, y se atienden de forma inmediata consultas
directas de los procesos de convocatorias.

- A nivel de la administracién central, nuestras respuestas pasan por los filtros y
controles del Despacho, [...JCPAC lo solicitado se entrega a tiempo.

- La direcciéon del CPAC cuenta con informes que contempla, estadisticas y
meétrica de las redes sociales del CPAC como son Twitter, Facebook e Instagram
para la atencién de los usuarios” (Acuia 2020).

Los controles fueron expuestos por la Unidad de Culturay Economia de la siguiente
forma: “La Cuenta Satélite de Cultura (CSC) cuenta con el acompafiamiento técnico del
Banco Central de Costa Rica, mediante un convenio entre instituciones, entidad rectora
del Sistema de Cuentas Nacionales, y forma parte de las Operaciones Estadisticas
registradas en el Sistema Estadistico Nacional del Instituto Nacional de Estadistica.

Por lo anterior, el equipo técnico a cargo de la mediacién de los sectores culturales debe
asistir a reuniones de asesoramiento técnico con el personal de Banco Central de Costa
Rica, a fin de que dicha entidad revise y avale la informaciéon generada que permita la
actualizacién de indicadores monetarios y no monetarios de los sectores del Sistema de
Cuentas nacionales de Costa Rica” (Castro, 2020).

2.b. Canales y medios de comunicacion

Los canales y medios de comunicacion fueron abordados para su evaluacion, a partir
de los controles de racionalidad, canales y medios de comunicacién y los controles de
oportunidad.

Se inquirié, primeramente, en la pregunta Pregunta 7
N°7 si ¢La direcciébn de su instancia
aplica algun control que asegure
razonablemente que la comunicaciéon de
la informacidon se de en las instancias
pertinentes y a tiempo?

Las respuestas a esta pregunta se
encuentran en el rango de las otras

Fuente: Informes de Autoevaluacion MCJ. 2020
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preguntas, con un alto porcentaje de positivas (89%) respaldadas por la lista de
controles que se enumeran a continuacion:

Tanto el Despacho de la jerarca como el Despacho del Viceministerio de Cultura,
anotaron como controles que aseguren razonablemente que la comunicacién de la
informacién se de en las instancias pertinentes y a tiempo, los siguientes:

- “Circular DM0024-2015 de mayo de ese afio y DM 047 2019 donde se
establecen pautas para firma: jefatura es el responsable de remitir y avala
contenido de lo que envia mediante HT.

- Sistema Orbe y correo institucional sirva para dar trazabilidad.

- Datos e informacién critica es objetivo de andlisis conjunto antes de ser
divulgada” (Salas, 2020).

Como conjunto de este tipo de controles, el Programa de Actividades Centrales cita
entre otros:

- “El Viceministro Administrativo revisa el producto antes de firmarlo y lo envia el
destinatario correcto, en forma y plazo. En los casos que, por la complejidad y
plazo otorgado para brindar la informacién, no sea materialmente posible, se
solicita prérroga indicando los motivos del atraso, pero es en casos muy
especiales.

- Creo que el principal control se establece mediante Orbe, ya que ahi queda la
evidencia de como y cuando se envioé la informacion. Ademas, el jefe revisa todo
lo que sale del DVMA y también la coordinacién del Despacho.

- El Sistema de Gestion Documental cuenta con alertas para que el funcionario
ejecute el tramite en el plazo establecido por la Jefatura.

- Se utiliza Outlook para revision y asignacion de solicitudes de informacion,
programacion y seguimiento de fechas limites para la entrega correspondiente.

- Se solicita la investigacion de los hechos a las instancia o lugar denunciado y
luego se da la respuesta a la persona usuaria conforme al resultado de la
investigacion en tiempo y forma como establece de la Ley 9158 y su Reglamento.

- Unavez que ingresa una solicitud se establecen plazos de respuesta.

- También contamos con sitios compartidos para trasladar la informacién, el
programa Teams, con sus diferentes herramientas que permite el traslado de la
informacion en forma verbal, escrita ya sea por chat o por archivos.

- La jefatura coordina con la Subjefatura y con los coordinadores la atencién de
cada informe relacionad y de cumplimiento de las fechas y remite la informacién
solicitada ya sea por medio del sistema de gestion documental (orbe) o por
correo electrénico institucional segun la informacién solicitada. La solicitud
mediante circulares enviadas via correo electronico de informacion requerida
para mantener actualizada informacion importante que la ley y el reglamento de
contratacion administrativa nos indica como por ejemplo solicitudes de los planes
de compra en fechas determinas para cumplir, igualmente para la actualizacion
del registro de funcionarios inhibidos del Ministerio” (Portuguez, 2020).

El SINABI hizo el siguiente comentario respecto a los controles que su direccion aplica
para asegurar razonablemente que la comunicacion de la informacién se de en las
instancias pertinentes y a tiempo:
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“El canal de comunicacion principal es el correo institucional del SINABI, a través de las
directrices y circulares. Esto facilita y agiliza la comunicacién dentro y fuera del sistema.

La dependencia que hace la solicitud traslada la informacién a las instancias pertinentes
y corrobora que se entregue en el tiempo y forma establecida, dando seguimiento segun
corresponda por correo electronico. La organizacion institucional ha creado equipos de
trabajo para orientar la sistematizacion de datos objetiva para la presentacion de
informes y otros documentos.

La informacion es solicitada con instrucciones puntuales sobre la pertinencia de la
informacion y en tiempos prudenciales de entrega establecidos.

Por otro lado, cada afio se realiza una reunién general con todo el personal del SINABI
y al menos tres reuniones con las personas coordinadoras y jefaturas. En esta época
de emergencia sanitaria las reuniones se realizan virtualmente por medio de la
plataforma Teams” (Garmendia, 2020).

Los controles que al respecto anot6 la Direccién de Bandas son los siguientes: “La
informacion que se envia a otras instancias, llevan un proceso de revision y analisis.
Cuando son informes, se solicita informacién a todas las dependencias y se hace una
recopilacién y compilacion de datos que se envian en solo documento, el cual se envia
por los medios oficiales como el orbe o correos institucionales” (Aguilar, 2020).

El Centro de Produccion Artistica y Cultural mencioné estos controles:

“En este sentido hay una sensibilidad con la informacion que se envia a revision
al Despacho, se entrega a tiempo, sin embargo, el despacho finaliza la respuesta
una vez que se lleva al control de Legal y control politico, se remite la misma. El
CPAC cumple en el tiempo a la oficina de prensay a la Contraloria de Servicios.

- Se emiten informes y cierre de informe de las actividades, el cual consta en los
ampos respectivos, de esta informacion se extrae lo que se solicita y se redacta
lo solicitado, el cual es revisado por la Direccién del CPAC con el fin de emitir a
la instancia que lo solicita a tiempo.

- Se registra un control y monitoreo de noticias y un control y monitoreo en tiempo
real de quejas en redes sociales y se atienden de forma inmediata consultas
directas de los procesos de convocatorias.

- A nivel de la administracion central, nuestras respuestas pasan por los filtros y
controles del Despacho. CPAC lo solicitado se entrega a tiempo.

- La Direccion del CPAC cuenta con informes que contempla, estadisticas y
métricas de las redes sociales del CPAC como Twitter, Facebook e Instagram
para la atencion de los usuarios” (Acufia, 2020).

Entre loa controles asociados con los canales y medios de comunicacion que permiten
trasladar los datos solicitados de manera transparente, agil, segura y oportuna a los
destinatarios, la Unidad de Cultura y Economia dispone de:
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- “Entrega de informacion de manera presencial y digital acompafiada de cartas
de confidencialidad que resguardan la anonimizacion de los agentes del sector
cultural consultados para la generacion de la informacion estadistica.

- Publicacién de resultados en el sitio web del Sicultura, si.cultura.cr, asi como por
correo electrénico y redes sociales.

La pregunta N°8, para
Pregunta 8 evaluar los canales y medios
de comunicacion fue ¢ En su
instancia existen
adecuados canales vy
medios de comunicacién
gque permitan trasladar los
30 8 0 datos, agil, segura vy
o Ay — oportunamente a los
si NO N/S destinatarios?

150 122

100

Fuente: Informes de Autoevaluacion MCJ. 2020

Segun los datos arrojados
con la codificacion de respuestas (el 94% contestaron que si, y el 6% constaron que no)
el MCJ cuenta con canales adecuados y medios de comunicacién que permitan
trasladar los daos, agil, segura y oportunamente a los destinatarios, solamente 8
informantes de 130 respondieron negativamente.

Sobre los canales y medios apropiados de comunicacion el Despacho Ministerial y el
Despacho del Viceministerio de Cultura apuntaron:
“Orbe, correo electronico y herramientas institucionales (Teams).
- También existe el traslado fisico, mediante las personas que apoyan la
mensajeria, con control de recibo o bitacora de apoyo, segun el tema.
- Seguimiento mediante la dpto. [sic] de prensa o asesor a cargo” (Salas, 2020)

El Programa de Actividades Centrales enuncio entre otro los siguientes canales:

“El tramite de correspondencia en general se utiliza el sistema de informacién
denominado “Orbe”, en el cual se registra la correspondencia que se recibe.

- Cuentas de Correo-

- El WhatsApp para cosas menos formales.

- Outlook con las direcciones de correo oficiales del MCJ y de los destinatarios.
Asimismo, la informacién se envia en formatos no editables, con el fin de
asegurar la transparencia rapidez y seguridad en los tiempos correspondientes.

- Cuando la informacion se envia fisicamente se registra en el recibo conforme y
se archiva en el expediente.

- Sistemas Orbe, sistema de contabilidad Bos, y el sistema SIGAF.

- El sitio Web del MCJ donde se publica informacion relevante como liquidaciones
presupuestarias, informes, normativa, etc.

- Con la herramienta 0365” (Portuguez, 2020).

El SINABI, sobre sus canales de comunicacién informé lo siguiente: “La informacién se
transmite por medios oficiales, lineamientos, directrices por medio de correo electronico
institucional, sesiones de trabajo con el personal, reuniones por la plataforma Teams,
publicaciones. Segun corresponda se cuenta con documentos al acceso de todo el
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personal en aplicaciones Office 365 como: plataforma intranet SINABI, Teams, Yammer,
OneDribe, entre otros. Ademas, se da comunicacion via telefénica” (Garmendia 2020).

A la pregunta referida a los canales, la Direccién de Banda contest6 asi: “Si bien existen
controles y todo se envia por los medios institucionales, a veces los plazos que solicitan
no son las mas adecuados, entonces todos debemos "correr". De igual forma, a veces
la informacion no es comprendida o atendida oportunamente por las dependencias
internas, entonces se generan atrasos y errores. Parte de esto, también procuramos
mejorar con la apertura de todos los correos institucionales para los funcionarios
artisticos” (Aguilar 2020).

El Centro de Produccion Artistica y Cultural, sobre canales de comunicacién de la
informacion indicé que en redes sociales “...se cuenta con diferentes alcances, como
es el caso del alcance organico, que registra las visitas que se produjeron directamente.
A manera quincenal se analizan los datos y métricas tanto organico como pautados y
se rinde un informe” (Acuia, 2020).

En cuanto a los controles asociados a los canales y medios de comunicacion, la Unidad
de Culturay Economia apuntd, igual que en la pregunta anterior:
“Entrega de informaciéon de manera presencial y digital acompanada de cartas
de confidencialidad que resguardan la anonimizacién de los agentes del sector
cultural consultados para la generacion de informacion estadistica.
- Publicacion de los resultados en el sitio web de Sicultura, asi como correo
electrénico y redes sociales” (Castro, 2020)

La pregunta la N° 9 se plante6 para
evaluar los canales y medios de Pregunta 9
comunicacién fue ¢Existen en su
instancia controles que aseguren
que la informacién llegue a su
destinatario con la oportunidad
adecuada y en el momento en que
lo requiere?

De las 130 personas, 19 (14%) indican
que no existen controles que aseguren
que la informacién llegue a su
destinatario con la oportunidad Fuente: informes de Autoevaluacion MCJ 202
adecuada y en el momento que se

requiere. La lista de controles que el reportaron es la siguiente, segun instancia:

Tanto el Despacho de la Jerarca como el Despacho de la Viceministra de Cultura
apuntaron:

“Cuadro de seguimiento de pendientes.

— Orbe o correo o fisicamente con control de entrega, con bitdcora que registra
documento que se entrega (fecha, recibido).

— Plazos de derecho de peticion y respuesta y gestion mediante instancias
autorizadas como despacho o prensa, cuando procede.

— En algunos casos se ocupa confirmacion o acuse de recibo o se utiliza la

funcionalidad de confirmacién de recibo y lectura de Outlook.



— Seguimiento cruzado al flujo de correspondencia (Salas, 2020).

Los controles anotados por el Programa de Actividades Centrales fueron
basicamente:

— “El Viceministro Administrativo revisa el producto antes de firmarlo y que se envie
al destinatario correcto, en forma y plazo. En los casos que, por la complejidad
y plazo otorgado para brindar la informacién, no sea materialmente posible, se
solicita prérroga indicando los motivos del atraso, pero es en casos muy
especiales.

— Existen los mecanismos digitales de envio de informacion como sistema Orbe y
Su respectivo uso de cuentas de correo entre otros.

— Se utiliza Outlook, con las direcciones de correo oficiales del MCJ y de los
destinarios. Asimismo, la informacion se envia en formatos no editables, con el
fin de asegurar la transparencia, rapidez y seguridad en los tiempos
correspondientes.

— Se da seguimiento y se verifica, con correos de seguimiento y/o llamadas
telefénicas, la recepcion de la informacién.

— Con herramientas del 0365.

— El programa Teams con sus diferentes herramientas que permite el traslado de
informacién en forma verbal, escrita ya sea por chat o por archivos.

— SICOP.

— Cada informacion enviada por correo electrénico o bien, oficio, se le brinda el
seguimiento respectivo tanto por esa misma via como por llamadas telefénicas
o confirmaciones de recibo por parte de los interesados en la informacion.
Siempre debe quedar constancia de que las informaciones cumplieron el ciclo
de comunicacion respectivo, fueron recibidas por los interlocutores y el mensaje
claro y en tiempo. Importante, a los medios de comunicacion se les da un acuse
de recibo y se les informa que su consulta esta en tramite o se da el respectivo
seguimiento a los procedimientos (Portuguez, 2020).

Sobre los controles en los canales y medios de comunicacion el Sistema Nacional de
Bibliotecas hizo el siguiente comentario:

“Los medios de comunicacion oficiales permiten que la informacion llegue oportuna,
adecuada y el momento en que se requiera. Esto para brindar la atencién y respuesta.
Las jefaturas y personas coordinadoras son las responsables de este control.

En la Plataforma de correos electrénicos del SINABI se cuenta con listas con grupos
para el envio de informacién segun atencién especifica de algunos temas. Entre estos
grupos, se cuenta con el de funcionarios que incluye a todo el personal a efectos de
comunicacion directa desde el correo de Comunicacion SINABI. Se giran instrucciones
para el traslado de informacion para el resto de las personas funcionarias. En los casos
pertinentes se solicita acuse de recibo al correo electronico” (Garmendia, 2020).

Y, por ultimo, el Centro de Produccidn Artistica y Cultural, al respecto anoté:

“En el caso de la informacion propia de los eventos, se cuenta con las redes sociales
para informar al usuario de convocatorias, fechas de actividades, asi como otros medios,
que permitan asegurar que esta informacion sea recibida a usuario, permitiendo una
difusion adecuada.
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Dependemos a nivel politico y de gestion integral, con los esfuerzos que hace el
Despacho de la ministra para brindar la informacién que se requiere. (Acufia, 2020).

2.c. Respuestas negativas y deficiencias
Lo esencial de la autoevaluacion es ir buscando la perfeccién del Sistema de Control
Interno, para ello es preciso detectar las deficiencias que tiene los controles evaluados.

Sobre la calidad de la informacion, las
preguntas que tuvieron alguna respuesta CONTROLES EN CALIDAD DE LA
negativa segun orden del siguiente INDFORMACION

grafico fueron las referidas a:
PREGUNTA1 | 0

3.Controles que aseguren que la PREGUNTA 2 6

informacion va libre de errores y | PREGUNTA 4 11

omisiones. PREGUNTA 5 12
PREGUNTA 6 16

6-Controles que aseguren la pertinencia, = “REGUNTA 3 . . 18

relevancia y presentacion adecuada de 0 5 10 15
da.tOS e |nf0rmaC|0n ) Fuente: Informes de Autoevaluacion MCJ 2020

5-Controles para recopilar, procesar y generar datos e informaciéon en el tiempo y
monitoreo adecuado -.

4-Controles para que los datos e informacion emitidos no sufran modificaciones no
autorizadas.

2-Controles necesarios para que los datos e informaciéon emitidos se acrediten como
confiables.

1-Controles que asegure que la recopilacion, el procesamiento y la generacion de la
informacién esté acorde con las necesidades de los destinatarios.

CONTROLES EN LOS CANALES Y MEDIOS DE Sobre los medios y canales de
COMUNICACION comunicacion, las respuestas negativas
respuestas negativas tienen la siguiente distribucion:

B UNTA S " Segun se ordené en el grafico las
respuestas negativas de mayor a menor
son las siguientes:

PREGUNTA 7 14
9.Controles que aseguren que la
informacion llegue a su destinatario con la

PREGUNTA 9 19 .

’ oportunidad adecuada y en el momento en
' ' ' que lo requiere.
0 5 10 15 20

Fuente: Informes de Autoevaluacion MCJ. 2020
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7.Controles que aseguren razonablemente que la comunicacion de la informacion se de
en las instancias pertinentes y en el tiempo.

8. Existencia de adecuados canales y medios de comunicacion que permitan trasladar
los datos solicitados de manera transparente, agil, segura y oportuna a los destinatarios.

Las respuestas negativas deben reflejar aquellos aspectos deficientes en los controles
para asegurar la calidad de la informacion y los controles existentes en los medios y
canales de comunicacion.

Las instancias que participaron en la autoevaluacion detectaron las siguientes
deficiencias:

— Las personas servidoras encargadas de recopilar y enviar la informacién no
cumplen con los plazos de entrega debido a que los responsables de proveer los
datos solicitados no cumplen con los plazos, envian informacién muy basica para
cumplir, en muchas ocasiones no se atienden las especificaciones solicitadas,
no se ajustan a las instrucciones dadas, o no responden.

— Cantidad insuficiente de personal para atender la totalidad de los tramites que
ingresan, aunado a las multiples actividades que se realizan diariamente, genera
un recargo de trabajo; asi como la multiple asignacién de representaciones en
comisiones, lo que genera constantemente un recargo de funciones extras,
afectando y agravando ain mas el cumplimiento de la labor diaria asignada y
por ende el cumplimiento de su trabajo ordinario.

— Falta de controles de recopilacion.

— Falta de controles de confiabilidad.

— Falta de controles de oportunidad.

— Falta de canales y medios de informacion

— Ausencia de fluidez de las informaciones referidas al campo de Gobierno Abierto:
acceso, manejo y control de las informaciones.

— Dilacién en la respuesta a algunas gestiones requeridas.

— Falta de informacién del criterio u opinién de los usuarios sobre la pertinencia y
relevancia de la informacién que presenta el Departamento de Cooperacién
Internacional.

— El Sistema de Documentacién Orbe no es utilizado por todas las instancias.

— Falta de aprobacién y conocimiento de los controles.

— Un porcentaje pequefio de funcionarias no tiene claro el &mbito de aplicacién del
Sistema de Control Interno en cuanto a Sistemas de Informacién. Esto se
detectd con el andlisis de las respuestas y al realizar consultas para completar
el cuestionario en especial personas funcionarias con poco tiempo de trabajar
en el SINABI.

— Falta de un medio institucional para que la informaciéon llegue de manera
oportuna a todos los funcionarios artisticos.

— Desconocimiento en los procesos administrativos y datos que se solicitan para
el cumplimiento de directrices, procedimientos e informes, en los encargados de
las Bandas de Conciertos.

— Los canales de comunicacion no son oportunos ni pertinentes al 100%.

— Todavia las personas funcionarias estan en proseo de aprendizaje del uso de la
plataforma de SIRACUJ.

— Laplataforma SaaS aun no se encuentra en funcionamiento en su fase Beta.
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— No se recopila, procesa y generan datos e informacion en el tiempo y monitoreo
adecuado.

— Lainformacién no llega a su destinatario con la oportunidad y adecuada y en el
momento que lo requiere.

[lI-Plan de acciones de mejora

Como ya se indico anteriormente, la autoevaluacion tiene como fin ir perfeccionando el
Sistema de Control Interno y el plan de acciones de mejora se constituye en un instrumento
para lograr este fin. Las acciones en el plasmadas seran sujetas de seguimiento y
evaluacion por parte de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial.

A continuacion de detalla el plan de acciones de mejora que surge de las deficiencias
detectadas en las direcciones administrativas y en el Programa de Actividades Centrales
que integra los despachos, unidades asesoras y los departamentos y unidades de apoyo
técnico y administrativo del Ministerio.
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Plan de acciones de mejora Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2020

Deficiencia Accién de indicador Instancia Fecha de
mejora cumplimiento
Débil control en Implementar Tabla de Excel | Despacho Diciembre
tiempos tabla de Excel con la 2020
especialmente para dar informacion
aquellos sujetos | seguimiento a monitoreada
a plazos de ley las fechas a las
fechas con
alertas de
vencimiento de
fechas.
Falta de un Levantar un Instructivo Despacho Junio 2021
instructivo de instructivo de oficializado
induccion de induccion que
nuevos incluya
miembros del controles sobre
despacho la informacion y
sus canales de
comunicacion
Falta de Formalizar los Cantidad de Jefe de Octubre 2020
apropiacion y mecanismos de | mecanismos de | Despacho
conocimiento de | control por control Viceministerio
los mecanismos | escrito y formalizados de Juventud

de control

generar una
reunion interna
para socializar

El sistema de Remitir circular | Circular Viceministerio | Octubre 2020
gestiéon recordando que | remitida Administrativo
documental no el canal oficial,
es utilizado por con caracter
todas las obligatorio, de
instancias remision de
documentacién
en el MCJ es el
Orb-e.
Un porcentaje de | Se agendara en | Cantidad de Direccion de Il semestre
personas una reunion de | personas SINABI 2020
funcionarias no coordinadores y | participantes en
tienen claro el jefaturas del la reunién

ambito del
Sistema de
Control interno
en cuanto al
Sistema de
informacién

SINABI una
sesioén donde se
retomaran los
temas del
Sistema de
Control Interno
en cuanto a
Sistemas de
informacion
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incluidos en la
autoevaluacion

Ausencia de un Crear una Totalidad de Direccion de Setiembre
medio cuenta de correos Bandas 2020
institucional para | correo para electrénicos
que la cada creados para
informacién funcionario los funcionarios
llegue de manera | artistico de artisticos
oportuna a todos | cada una de las
los funcionarios bandas de
artisticos concierto.
Desconocimiento | Realizar al | Cantidad de | Direccién Programadas
de los procesos | menos una | reuniones General a partir de
administrativos y | reunién especificas con | Unidad febrero 2021
datos que bimensual con | directores y | administrativa
solicitan para el cada director y | subdirectores financiera
cumplimiento de | subdirector de | de las Bandas
directrices, de las bandas para | de Conciertos
procedimientos e | explicar y | para  analizar
informes, a los evacuar temas
encargados de consultas de | administrativos.
las Bandas de procesos
Conciertos. administrativos.
Los canales de Realizar
comunicaciéon no | reuniones Cantidad de Direccion del Il Semestre
son oportunos ni | frecuentes acciones CICPC de 2020
pertinentes en un | con un realizadas
100% lenguaje
simple,
concreto y
preciso
Elaborar
minutas o
informes

escritos de las
reuniones de
personal para
recordar los
acuerdos

Dar a conocer
a los demas
funcionarios,
los acuerdos
entre las
jefaturas para
mejorar el
alcance de los
objetivos
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Buzon de
sugerencias
para conocer
la opinion del
cliente sobre

cudles

actividades de

atencion al

cliente

necesitan ser

mejoradas
Las personas Capacitar al Porcentaje de Encargado de | Noviembre
funcionarias 100% del personas Planificacion 2020
estan en el personal de funcionarias de la
proceso de Promocién capacitadas en | Direccién de
aprendizaje del Cultural en la la incorporacion | Cultura
uso de la incorporaciéon de datos en la
plataforma de de datos en la plataforma
SIRACUJ plataforma
La plataforma Implementar la | La fase Beta de | Encargado de | Noviembre
SaaS aun no se | fase Beta del la plataforma Planificacion 2020
encuentra Gestor SaaS de la
funcionando en Documental en | implementada Direccion de
la fase Beta la Nube Cultura
Incumplimiento Resguardo de Fondos Coordinadora | 2020
de los tiempos 'y | fondos publicos | publicos de UCE
monitoreo en la presupuestarios resguardados

recopilacion, al
no realizarse la
Encuesta
Nacional de
Cultura por falta
de contenido
econdmico.

gue garanticen
la periodicidad
enla
generacion de
informacion de
consumo
cultural,
buscando que
esta sea al
menos bienal.

para garantizar
la periodicidad
en la
generacion de
informacion de
consumo
cultural
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| AnexoN°1 |
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COMITE GEREMCIAL
30 de junic de 2020

CG-01-2020

Sefiora

Ofelia Quirds, Encargada Control Intemo
Secretaria de Planificacian Institucional y Sectorial
Ministerio de Cultura y Juventud

Presente

Estimada Sefiora:

Reciba un cordial saludo, en respuesta oficic SEPLA-601-162-2020, del 24 de junic de
2020, en la cual solicita la revision y la aprobacion del Plan de Trabajo 2020 de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Intemne, la cual se aplicarda este afio al
components WV del SCI “sistemas de informacion”; se comunica el acuerdo tomado por
el Comité Gerencial, en la Sesion N*1 del dia 30 de junic de 2020

Acwerdo N*1

Aprobar e Flan de Trabaje 2020 de la Awfoevaluacion del Siztema de
Contral Intemo, e cual se aplicard esfe afic al componente V del SCI
“sisfemnaz de informacién”, swjefo a las correcciones indicadas, a las
siguwientes direcciones: Actividades centrales, Cenfro de Produccicn Arfiztica
v Gultural, Genfro de Investigacidn y Gonservacion del Patrimonio Guitural,
Direccion de Bandas, Direccion de Culfura, Sisfema Nacional de Biblictecas.
Se autoriza & la sefiora Yolanda Saimercn Coordinadora del Comité
Gerencial para gue comunigue dicho Acuerdo. Acuerdo firme.

Se adjunta el "Flan de Trabajo de Autoevaluacion 2020, con las observaciones
realizadas con la opcion control de cambios.

Cordialments,

COMITE GERENCIAL

YOLANDA MARY ~ Frmadadatmentapor
SALMEROMN BARCUERC [FIRMA)

Foacka: 200701 145215

BARQUERD (FIRMA) seno
Yolanda Salmeron Barquero, Coordinadora

& Sra. Bytvie Durdn 3., Minksira de Culturs ¥ Juvenud
Sr. Dennls Porfuguez, Viceminisino Administafwo
Sr.\Willam Keliy P., Audhor Infermo
Sra. lsabed Padila, Subjefe SEFLA
Archiva

Miniaterio de Cultura y Juwenfud — web: wWww.mc].go.cr
Comité Garenclal

CG-D1-2020
Pagina 1 de 1
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Jueves 2 de julio de 2020
DM-06TE-2020

Sefiora
Cielia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacion Insfitucional

Estimada sefiora:

Feciba un saludo de mi parte.

Se le comunica que el “Plan de trabajo de la Autoevaluacion del SIC 20202, componente
Sistemas de Informacion” cuenta con mi aprobacion.

Agradezeo realice el seguimiento a los resultados de dicho proceso.

Cordialmente;

Fiermdn digitsimseis por
SYLVIE ELEMA DNJRAN SV BLERR NRAK

SALVATIERRA (FEMA) fosto moom ons 1115421
Ry

Sylvie Duran Salvatierra
Ministra

Cc: 5. Dennis Porfuguez Cascanie, Wiceministro Acminisiratio MC)

Sr. Wiliam Kelly Picado. Auditor Intemo MCJ
Sra. Yolanda Saimeson Barquers. Coondinadora Comite Gerandial de Contral Intemo MC)

Srta. Ana Isanel Padilla Duans. Subjeda SEPLA

Despacho de la Ministra de Cultura v Juvenbud. San José, Costa Rica
Tel: 2222-5003 [ 2221-3806 web: www.mcj.go.cr
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| AnexoN°2 |

e, o

S cultura’
T s | JUVEHTEUC ‘

MINISTERIC DE CULTURA y JUVENTUD
SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ¥ SECTORLAL

CIRCULAR SEPLA 601 -212- 2020

PARA: Sylvie Duran Salvatierra. Ministra
Sr. Denniz Portuguez Cascante. Viceministro Administrativo
Sra. Loida Pretiz Beaumont. Viceministra de Cultura
Sra. Margaret Solano Sanchez. Viceministra de Juventud
Directores y Directoras del MCJ

DE: Ofelia Quirds Araya. Coordinadora Unidad de Planificacion Institucional. SEPLA
FECHA: Julio 3 de 2020

ASUNTO: Inicio del proceso de Autoevaluacion del SCI, componente “sistemas de
informacion”™

En el marco de la Ley N*B292, Ley General de Control Interno, esta Secretaria inicia el proceso
de Autcevaluacion de Conirol Intermo. El objetive del ejercicio es contribuir con el
perfeccionamiento de los sistemas de informacion, mediante la autoevaluacion, con la finalidad
de establecer y ejecutar acciones para su mejora. Las instancias llamadas a participar son:

Despachos

Programa de Actividades Centrales

Direccion de Bandas

Direccion de Cultura

Centro de Investigacion v Conservacion del Patrimonio
Ceniro de Produccion Artistica v Cultural

Sistema Macional de Bibliotecas

Unidad de Cultura y Economia

La sefiora Ofelia Quirds Araya, hara llegar a cada instancia las indicaciones y el material
necesario para llevar a cabo la autoevaluacion, cuyo informe debe ser remitido a mas tardar el
dia 24 de julio de 2020, por medio de Orbe, dirigido a la Sra. Quirds Araya.

Se recuerda gue, segln lo establecido en &l Articule 10 de la Ley General de Control Intemo, es
responsabilidad de los Jerarcas y Trulares subordinados establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el Sistema de Control Intemno, por ko gue se requiere la parficipacion activa de los
mismas en todo el proceso de autoevaluacion gue la institucion lleve a cabo.

Cordialments,

Sra. Yolanda Salmeron Barquero. Coordinadora Comité Gerencial Control Intemio
Srta. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefa SEPLA
Jefes de despacho

LY

Teléfonos: 2255-3188 / 2255-3376 f 2255-3765 / 2255-3638 / 2255-3491 (ext 140] / 22568225 Fax: ext 271
Correo electronice: sepla@mej.go.cr
San Jose-Costa Rica
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Anexo No. 3

Este anexo contiene: cuestionario e instructivo enviado a las instancias, se pone un ejemplo
de cada uno de ellos, ademés se muestran los oficios por medio de los cuales se solicit6 el

informe de autoevaluacion de cada instancia.

CUESTIONARI(B_“
’qf o

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
“SISTEMAS DE INFORMACION™
SEPLA
2020

Este afio la autoevaluacion de control interno se centrara en el componente del SCI *sistema
de informacion™ esto implica evaluar los controles existentes en la recopilacidn
procesamiento y presentacion de los datos gue sustentan la informacion que emana del
MCJ ya sea para el Ministerio de Planificacion Macional y Politica Econdmica; el Ministerio
de Hacienda, el MEP, la Contraloria General de la Repiblica; la Presidencia de la Republica
y la Asamblea Legislativa.

Para un mejor entendimiento de las preguntas hechas en el cuestionario se anofan

seguidamente las categorias a ser evaluadas:

5.6 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, deben asegurar
razonablemente gue los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar ¥ generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad v de mejoramiento
continuo.

5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe de poseer las cualidades necesarias que la acrediten
como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones ¥ modificaciones
no autorizadas y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse
y darse en tiempo v en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan Gtil para los distintos
usuarios en términos de pertenencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario.

5.7 Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacion de
la informacion se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios segin los asuntos que se encuentran y 50N necesarios en su esfera
de accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento
continuo.

5.7.1 Canales y medios de comunicacion: Deben establecerse y funcionar adecuados canales
de comunicacion, gue permitan trasladar la informacion de manera fransparente, agil, segura,
comecta y oportuna, a los destinatarios idoneos dentro y fuera de la institucion.

5.7.2. Oportunidad: La informacion debe comunicarse al destinatario con la prontitud adecuada
y en el momento en que se requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades.

573 Seguridad: deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion que se
comunica resguarde sus caracteristicas propias de calidad y sea trasladada bajo las condiciones
de proteccion apropiadas, segln su gradoe de seguridad ¥ confidencialidad. Asi también, gue
garanticen razonablemente su disponibilidad vy acceso por parte de los distintos usuarios en la
oportunidad v con la prontitud que lo requieren.
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Cuestionario
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
MCJ

solicita exp
Categoria

Controles en
la
recopilacion

Pregunta

| -CALIDAD DE
iLa Direccion de Bandas aplica algin control que
asegure que la recopilacion, el procesamiento y
la generacion de la informacidn esté acorde con
las necesidades de los destinatarios?

Respuesta

Margue su respuesta en la casetilla correspondiente con una X, si su respuesta es Sl, llene la columna contigua donde se
licacion de los controles

Explicacion de la respuesta positiva

Explique cuales son esos controles:

Coniroles de
confiabilidad

:En la Direccion de Bandas existen los controles
necesarios para que los daios e informacion
emifidos se acrediten confiables?

Expligue cuales son esos controles:

:En la Direccion de Bandas existen los controles
necesarios para que los datos e informacion
emitidos estén libres de ermrores y omisiones?

Explique cuales son esos controles:

:En la Direccion de Bandas existen los controles
necesarios para que los daios e informacion
emifidos no  sufran  modificaciones no
autorizadas?

Expligue cuales son esos controles:

Coniroles de
oportunidad

Coniroles de
razonabilidad

:La Direccidn de Bandas cuenta con controles
para recopilar, procesar y generar datos e
informacion en el tiempo y monitoreo adecuado?

Explique cuales son esos controles:

:En la Direccion de Bandas existen controles que
aseguren la perfinencia, la relevancia y la
presentacion adecuada de los datos e
informacion segln los usuarios?

I-CANALES ¥ MEDIO'S DE INFOMR

:La Direccion aplica algln control que asegure
razonablemente que la comunicacicn de la
informacion se de en las instancias pertinentes y
en el tiempo?

Expligue cuales son esos controles:

ACION

Explique cuales son esos controles:

Canales y
medios de
comunicacion

:En la Direccion de Bandas existen adecuados
canales y medios de comunicacion que permitan
trasladar los datos solicitados de manera
transparente, agil, segura y oportuna a los
destinatarios?

Explique cuales son esos controles:

Controles de
oporiunidad

; Existen en la Direccion de Bandas coniroles gue
aseguren que la informacion llegue a su
destinatario con la oportunidad adecuada y en el
momento en que lo requiere?

Expligue cuales son esos controles:

OEBSERVACIOMES (espacio para gue anote los comentarios que crea necesarios:
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INSTRUCTIVO

Instructivo para enlaces de planificacion

Este es un instructive para que los enlaces de planificacion puedan ejecutar debidamente la autoevaluacién del SCI 2020, en él encontraran:
- Quiénes deben participara en el proceso de autoevaluacion.
- Como suministrar y hacer acopio de los cuestionarios.
- Comoy cuando presentar el informe.
- Matriz de plan de acciones de mejora

1° PARTICIPANTES
Deben participar en el proceso de autoevaluacion:
Director
lefaturas
Coordinadores de unidad
Enlaces de planificacién
En el caso de |z Direccidn de Bandas, ademas deben llenar el cuestionario, los directores de bandas.

2° CUESTIONARIO.
El cuestionario es un instrumento simple, sencillo de llenar, es auto suministrado, se acompafia de un glosario para que el informante tenga claridad de las
categorias sobre las cudles se le preguntan, que a su vez se desprenden de las Normas de Control Interno para el Sector Piblico.

Debe ser distribuir digitalmente entre los informantes, los cuales, una vez llenado lo deben devolver en PDF a la persena funcicnaria encargada de elaborar
elinforme. Cada una de las boletas de cuestionario debe ser remitida comeo anexo en el informe de autoevaluacidn que se remita a SEPLA.

3° INFORME
Una vez recolectada la informacian, elabore un informe que contenga minimamente los siguiente:

I-Coordenadas:

-Mombre de la Direccion

-Nombre del Director.

-MNombre de personas servidoras que participaron vy su puesto.

-Fecha de la ejecucién de la autcevaluacién.
-Es exigida a firma del Director en el informe, en el caso del Viceministerio Administrativo,
del 5r_ Viceministro_ ¥ en los otros despachos, del Jefe de Despacho.

I-Anilisis de los resultados: este andlisis debe ser un examen de las respuestas positivas y scbre todo de las respuestas que mayoritariamente son negativas,
pues estas evidencian carencias en el componente de seguimiento al SCI.

lI-Plan de acciones de mejora El plan de acciones de mejora se basa fundamentalmente en una serie de acciones que la Direccién o en su caso, el
Viceministerio Administrative, se compromete
a hacer para solventar las deficiencias encontradas a través de las respuestas dadas en el cuestionario (Punto 5%).

Anexo: Las boletas de los cuestionarios debidamente llenas y en formate PDF.

Cualquier otra informacién que crean pertinente incorpara

4° ENTREGA
Entrega del informe:24 de julio 2020, por ORBE o correo oquiros@mcj.go.cr

5° MATRIZ DEL PLAN DE ACCIONES DE MEIORA
Se adjunta formato de matriz con acciones de mejora que deben de incluir en el informe.
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Formato de plan de acciones de mejora (debe ir en el informe de autoevaluacion)

Anexo 1

Deficiencia detectada (1)

Accion de mejora (2}

Indicador (3)

Instancia responsable de
la ejecucién

Fecha
ejecucion

de

(1)Las deficiencias se deducen al analisis de las respuestas negativas.

(2)5e redacta como accidén no como un objetivo pues el objetiva es claro: perfeccionar el seguimiento del 5CI.

(3)Neo anotar meta en lugar de indicador.

OFICIOS DE SOLICITUD DE INFORME DE AUTEVALUACION

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SEPLA)

e,

.cult

)

Ministerio de Cultura y Juventud

CENAC, 8 de julio de 2020

SEPLA-601-218-2019

Sefior

José Manuel Aguilar Saenz

Director
Direccion de Bandas

Estimado sefior:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N®8292, Ley General de Control Intemo vy
segun lo estipulado en la Circualr SEPLA-601-212-2020, le remito el matenal para que
procedan con la Autoevaluacion del Sistema de Control Intemo. Este material consta de un
instructivo del proceso y del cuestionario de autoevalucion.

Preciso es leer el instructivo antes de inicar la distribucidn de cuestionrios y seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia atlimo de entrega a SEPLA es el 24 de julio del 2020.

Cualquier dua estoy a disposicidn de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quirds Araya

Coordinadora Unidad Planificacidn Institucional

Sra. Syhvie Durdn Salvatierra. Ministra

Sr. Dennis Portuguez Cascante. Viceministro Administrativo
Sra. Yolanda Salmertn. Coordinadora Comité Gerencial de Control Interne
Sra. Ana Carvajal. Enlace de planificacién

= Sra. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefa SEFLA

Teléfonos: 2255-3188 / 2255-3376 / 2255-3765 / 2255-3638 [ 2255-3491 (ext 140] / 22568225 Fax ext 271
Correo electronico: sepla@mej.go.cr

San José-Costa Rica
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Ministerio de Cultura y Juveniud
Secretaria de Planificacion Institucional v Sectorial (SEPLA)

CENALC, 8 de julic de 2020
SEPLA-601-220-2019

Sefiora

Ada Acufia Castro

Directora

Centro de Produccion Artistica y Cultural

Estimada sefiora:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N°8292, Ley General de Control Intemo y
segln lo estipulade en la Circualr SEPLA -601-212-2020, le remitc el material para que
procedan con la Autcevaluacion del Sistema de Control Interno. Este material consta de un
instructivo del proceso vy del cuestionario de autoevalucion.

Preciso es leer el instructivo antes de inicar la distribucion de cuestionnios y seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia Utlimo de entrega a SEPLA es 2| 24 de julic del 2020.

Cualguier dua estoy a disposicion de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacién Institucional

=1 Sra. Sylvie Durdn Salvatierra. Ministra
=1 Sr. Dennis Portuguez Cascante. Viceministro Administrativo
= 5Sra. Yolanda Salmerdn. Coordinadora Comité Gerendal de Control Intermne
1 Sra. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefa SEPLA
1 Sra. Carla Cordero Salazar. Enlace de Planificacien
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Ministerio de Cultura v Juveniud
Secretaria de Planificacion Institucional v Sectorial (SEPLA)

CENAC, 8 de julic de 2020
SEPLA-601-219-2019

Sefiora

Sofia Yglesias Fichel
Directora

Direccion de Cultura

Estimada sefiora:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N°8292, Ley General de Control Intemo vy
seglin lo estipulade en la Circualr SEPLA -601-212-2020, le remito el materal para que
procedan con la Autoevaluacion del Sistema de Control Intemo. Este material consta de un
instructivo del proceso vy del cuestionario de autoevalucion.

Preciso es leer el instructive antes de inicar la distribucidén de cuestionrios y seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia dtlimo de entrega a SEPLA es 2l 24 de julio d=l 2020,

Cualquier dua estoy a disposicion de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacion Institucional

= Sra. Sylvie Duran Salvatierra. Ministra

=1 5r. Dennis Portuguez Cascante. Viceministro Administrative

= S5ra. Yolanda Salmerdn. Coordinadora Comité Gerencial de Control Interno
= Sra. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefa SEPLA

= Sr. Diego Orozeo Varela, Enlace de Planificacion
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Ministerio de Cultura y Juventud
Secretaria de Planificacion Institudonal v Sectorial (SEPLA)

CENAC, 8 de julio de 2020
SEPLA-601-221-2019

Sefior

Diego Meléndez Dobles

Director

Centro de Investigacion v Conservacian del Patrimonio Cultural

Estimado sefior:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N°8292, Ley General de Control Intemo v
segun lo estipulado en la Circuzlr SEPLA -601-212-2020, le remito el matenal para que
procedan con la Autoevaluacidn del Sistema de Control Intermo.  Este material consta de un
instructivo del proceso y del cuestionario de autoevalucion.

Preciso es leer el instructive antes de inicar la distribucién de cuestionrics vy seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia Gtlimo de entrega a SEPLA es 2l 24 de julio del 2020,

Cualquier duz estoy a disposicién de ustedes para aclararla.

Cordizlmente,

Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacidn Institucional

= Sra. Sylvie Durdn Salvatierra. Ministra

= 5Sr. Dennis Portuguez Cascante, Viceministro Administrativo

= 5ra. Yolanda Salmeron. Coordinadora Comité Gerencial de Control Interno
= Sra. Ana Isabel Padillz Duarte. Subjefa SEPLA

= Sra, Jazmin Picado Walsh. Enlace de Planificacion
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Ministeno de Cultura y Juveniud
Secretaria de Planificacion Institucional v Sectorial (SEPLA)

CENAC, & de julio de 2020
SEPLA-601-222-2019

Sefora

Lovania Garmendia Badilla
Directora

Sistema Macicnal de Bibliotecas

Estimada seniora:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N°8292, Ley General de Control Intermno vy
segun lo estipulado en la Circualr SEPLA -601-212-2020, le remito el matenal para que
procedan con la Autcevaluacién del Sistema de Control Intemo. Este material consta de un
instructivo del proceso y del cuestionario de autoevalucion.

Preciso a5 leer el instructivo antes de inicar la distribucion de cuestionrios y seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia dtlimo de entrega a SEPLA es &l 24 de julio de=l 2020.

Cualquier dua estoy a disposicion de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacion Institucional

=1 Sra. Sylvie Duran Salvatierra. Ministra
1 Sr. Dennis Portuguez Cascante. Viceministro Administrative
Sra. Yolanda Salmerén. Coordinadora Comité Gerencial de Control Interno
=1 Sra. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefs SEPLA
= Sra. Carmen Garita. Enlase de Planificacion
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Ministerio de Cultura v Juventud
Secretaria de Planificacion Institucional v Sectorial (SEPLA)

CEMAC, 8 de julic de 2020
SEPLA-601-223-2019

Sefiora
Karina Castro Bolafios
Unidad de Cultura y Economia

Estimada sefiora:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lys N°8292, Ley General de Control Intemo vy
segun lo estipulade en la Circualr SEPLA -601-212-2020, l2 remito 2l materal para que
procedan con la Autoevaluacion del Sistema de Control Intermo. Este material consta de un

instructivo del proceso v del cuestionario de autoevalucion.

Preciso es leer el instructive antes de inicar la distnbucion de cuestionrios y seguir las
instrucciones ahi establecidad, el dia Utimo de entrega a SEPLA es el 24 de julio del 2020.

Cualguier duza estoy a disposicion de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quiros Araya
Coordinadora Unidad Planificacidn Institucional

=1 Sra. Sylvie Duran Salvatierra. Ministra

= Sr. Dennis Portuguez Cascante. Viceministro Administrativie

%  Sra. Yolanda Salmerén. Coordinadora Comité Gerencial de Control Interne
1 Sra. Ana Isabel Padilla Duarte. Subjefa SEPLA
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Ministerio de Cultura vy Juventud
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SEPLA)

CENAC, 8 de julio de 2020
SEPLA-501-224-2019

Sefior

Dennis Portuguez Cascante
Viceministro

Viceministerio Administrativo

Estimado sefior:

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Lye N°8292, Ley General de Control Intemo vy
segun lo estipulado en la Circualr SEPLA -801-212-2020, le remito el matenal para que
procedan con la Autoevaluacion del Sistema de Control Intemo. Este material consta de un
instrucbhvo del proceso y del cuestionano de autoevalucion.

Preciso es leer el instructivo antes de inicar la distribucidn de cuestionrios y seguir las
instrucciones ahi estableaidad, el dia ddimo de entrega a SEPLA es el 24 de julio del Z020.

Cualquier dua estoy a disposicion de ustedes para aclararla.

Cordialmente,

Ofelia Quirds Araya
Coordinadora Unidad Planificacion Institucional

=1 Sra. Sylvie Durdn Salvatierra. Ministra
= Sra. Yolanda Salmerin. Coordinadora Comité Gerencial de Contral Interms
=l Sra. Ana sabel Padilla Duarte. Subjefa SEPLA
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COMITE GERENCIAL

30 de octubre de 2020
CG-05-2020

Sefiora

Ofelia Quirés, Encargada Control Interno
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
Ministerio de Cultura y Juventud

Presente

Estimada Sefora:

Reciba un cordial saludo, en respuesta a su solicitud de aprobacion del “Informe de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, componente Y Sistemas de
informacion”, remitido por commeo electronico, del 24 de octubre de 2020.

Al respecto se le comunica que el Comité Gerencial de Control Interno, en la Sesidn
N°4, celebrada el dia 30 de octubre de 2020, tomd el siguiente acuerdo firme.

Acuerdo MNo. 3. Aprobar el Informe Institucional de Autoevaluacion del
Sistema de Control Intermo 2020, V. componente Sistema de informacion,
especificamente referido al ambito de la informacion y la comunicacion, el
cual incluye el “Plan de Acciones de Mejora”, con las commecciones indicadas
a la sefiora Ofelia Quirds. Se autoriza a la sefiora Yolanda Salmerdn

Coordinadora del Comité Gerencial para que comunique dicho Acuerdo.
Acuerdo firme.

La version final del Informe Institucional Autoevaluacion 2020 con las observaciones se
le entregd digitalmente.

Cordialmente,

COMITE GERENCIAL

YOLANDA MARY Firmado digitalmente por
SALMEHDN YOLANDA MARY SALMEROMN

BARCUERD (FIRMA]
BARQUERQO (FIRMA)  Fecha: 2020.10.3017-28:27 0600

Yolanda Salmeron Barquero, Coordinadora

o=l Sra. Syhvie Duran 5., Ministra de Cultura y Juventud
Sr. Dennis Portuguez, Viceministro Administrativo
Sr. William Kelly P., Auditor Interno
5Sra. Isabel Padila, Subjefe SEFLA
Archivg
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