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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL ARQUEO DEL FONDO GENERAL DE

CAJA CHICA A CARGO DEL AREA FINANCIERA DEL MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD PARA
EL PERIODO 2018

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

El presente estudio comprendio la verificacion de la normativa vigente y aplicable en el funcionamiento
del Fondo General de Caja Chica a cargo del Departamento Financiero Contable del Ministerio de
Cultura y Juventud.

Particularmente, se analizaron los aspectos de control interno relacionado con las actividades
encomendadas al Area de Tesoreria, para el manejo y custodia del Fondo General de Caja Chica;
asimismo, mecanismos de control interno implantados durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018.

¢Por qué es importante?

El Reglamento General del Fondo Cajas Chicas establece en su articulo 7, “... El responsable del
Fondo Fijo-Caja Chica de cada institucion, que en lo sucesivo en este Reglamento se le denominara
como “el Responsable”, sera el Jefe de la Unidad Financiera o en quien se delegue el cumplimiento de
las funciones atinentes a dicho cargo. Compete al Responsable de la administracién del Fondo, el
ejercicio de las siguientes funciones:

1) Controlar, comprar, pagar y solicitar la apertura de cajas auxiliares cuando éstas correspondan,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamento, etc.

2) Crear y mantener actualizado el registro de firmas autorizadas para operar la cuenta corriente
correspondiente...”.

¢Qué encontramos?

La existencia de deficiencias de control interno en el desarrollo de las actividades llevadas a cabo por
el Area de Tesoreria para el Fondo General de Caja Chica, deficiencias que se presenta por errores u
omisiones en la actividad de recopilar, procesar y generar informacion enviada a la Tesoreria Nacional,
por medio de los Informes Trimestrales.
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Ademas, el deposito de los intereses no se estan realizando de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento General del Fondo de Caja Chica, es decir ocho dias habiles después de finalizado el
mes, se van acumulado por méas de tres meses, no obstante, esta acumulacion de intereses no se
refleja en los informes que se envian a la Tesoreria Nacional.

En cuanto a los sobrantes, es importante que se mantengan en la caja del fondo, que se elimine la
practica de ser “apartado o separado” de la caja, como se venia realizando. El objetivo de que se
mantenga en caja es que una vez que se haya acumulado el monto previsto se realice el depésito.
Ademas, es importante que se refleje mes a mes en los arqueos el sobrante correspondiente, mas el
acumulado.

Por ofra parte, actualmente, se mantiene la ausencia de manuales de procedimientos debidamente
aprobados y actualizados para la aplicacién de cada una de las actividades que se ejecutan,
incorporando en ellas actividades de control, aunado a la falta de supervision de la Jefatura al Area de
Tesoreria.

Asimismo, se continlia con el pago de gastos que no son de caracter urgente ejemplo de ello: pago
de firmas digitales, compra de reposteria y cargador para computadora.

Cabe sefialar, que estas deficiencias debilitan ain més el control interno existente, incrementando a
su vez el riesgo de cometer errores en |a ejecucion de las labores llevadas a cabo por los encargados
del manejo, custodia y registro del Fondo Fijo de Caja Chica y del Fondo General de Caja Chica.

¢ Qué sigue?

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 de la ley General de Control Interno y sin
perjuicio de otras eventuales acciones de fiscalizacion que pudieren efectuarse posteriormente, se emitieron
recomendaciones para el Viceministro Administrativo y la Directora General del Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria, que deberén ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, tal y como se
indica en los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control Interno, por lo que su incumplimiento no justificado
constituye causal de responsabilidad como se establece en el articulo 39 de la citada ley.

Esta Oficina de Fiscalizacion, se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinentes,
la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las
responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL ARQUEO DEL FONDO
GENERAL DE CAJA CHICA A CARGO DEL AREA FINANCIERA DEL
MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD PARA EL PERIODO 2018

1. Introduccion
1.1 Origen y justificacion del estudio

El presente estudio se realizé en atencion al Plan de Trabajo de esta Auditoria para
el 2019, el cual estuvo a cargo de la Licda. Viria Guiselle Ruiz Cruz, bajo la
supervision del suscrito.

1.2  Objetivo del estudio
Como objetivo general se establecio:

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable en el
funcionamiento del Fondo General de Caja Chica del Ministerio de Cultura y
Juventud.

Y como objetivos especificos:

e Analizar la suficiencia, validez y razonabilidad del control interno existente, en
relacion con el tema en estudio.

e \Verificar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable para el tema
auditado.

o Constatar por medio de una muestra aleatoria que los reintegros cuentan con
los documentos necesarios de respaldo como evidencia suficiente y
competente respecto a las salidas de efectivo.

e Determinar si se trabaja con un fondo minimo de caja y verificar que los
reintegros se efectian de manera oportuna.

e Realizar Arqueo al Fondo de Caja Chica

o \Verificar la confiabilidad, utilidad y calidad de la informacién que se envia a la
Tesoreria Nacional mediante los Informes Trimestrales de Arqueos del Fondo
General de Caja Chica

e Elaborar el informe final y proceder a la comunicacién de los resultados
obtenidos.
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1.3 Alcance del estudio

El presente estudio comprendio la verificacion de la normativa vigente y aplicable en
el funcionamiento del Fondo General de Caja Chica a cargo del Departamento
Financiero Contable del Ministerio de Cultura y Juventud.

Particularmente, se analizaron los aspectos de control interno relacionado con las
actividades encomendadas al Area de Tesoreria, para el manejo y custodia del
Fondo General de Caja Chica; asimismo, mecanismos de control interno implantados
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31de diciembre del 2018.

Para este informe se aplicd las Normas Generales de Auditoria del Sector Publico,
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, asi como las
directrices, lineamientos y regulaciones atinentes.

14 Metodologia

La metodologia aplicada con el propésito de obtener informacién necesaria y cumplir
con el objetivo propuesto, consistio en la utilizacién de técnicas y practicas usuales
de auditoria, tales como: indagacion, entrevistas, analisis y revision de documentos.

Se procedi6 a enviar oficios a la Sra. Guadalupe Gutiérrez Aragén, Jefa del
Departamento Financiero Contable, ademas correos electrénicos al Coordinador del
Area de Tesoreria, con el fin de solicitar informacién o documentos de respaldo
relacionados con las actividades llevadas a cabo en dicha Area.

Se realiz6 visita el dia 3 de mayo, 2019 al Coordinador del Area de Tesoreria, con el
fin de proceder aplicar entrevista y verificar el cumplimiento de la normativa vigente y
aplicable a esta materia.

Posteriormente, se realiz6 el dia 10 de mayo, 2019 el Arqueo del Fondo General de
Caja Chica, asi como el fondo de caja chica; ambas ubicadas en el Area de
Tesoreria.

1.5 Disposiciones de la Ley General de Control Interno

De acuerdo con instrucciones de la Contraloria General de la Republica y con el fin
de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados, segun corresponda, de sus
deberes en el tramite de informes y en especial de los plazos que deben observarse,
asi como advertir sobre posibles responsabilidades en que pueden incurrir por
incumplir injustificadamente los deberes de la Ley General de Control Interno, se
incorporan en el informe de Auditoria la trascripcion de los articulos de dicha ley que
se detallan a continuacioén:
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ARTICULO 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de Auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de Auditoria al jerarca, con copia a la Auditoria Interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
Auditoria Interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o
las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas.
Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la Auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

El acto en firme sera dado a conocer a la Auditoria Interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

ARTICULO 37. Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de Auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la Auditoria Interna y al titular subordinado
correspondiente.

ARTICULO 38. Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Repiblica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la Auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Repiblica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la Auditoria Interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Repiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

ARTICULO 39. Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la Auditoria Interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones
par a instaurar las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el Subauditor
y los demas funcionarios de la Auditoria Interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad
serd atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo...”.

1.6 Normativa Aplicable

El presente estudio se realizo de conformidad con lo dispuesto en la siguiente
normativa:

e Ley de Control Interno N°. 8292.
e Ley General de la Administracion Publica.

e lLey y Reglamento N° 8131 de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.
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¢ Reglamento General del Fondo Cajas Chicas, Decreto N° 32874

e Reglamento para la Rendicion de Garantias o Cauciones por parte de los
Funcionarios del Ministerio de Cultura y Juventud y sus Organos
Desconcentrados, publicado en el Alcance N° 183 de la Gaceta 28 de julio del
2017.

e Manual Institucional de Operacion del Fondo Fijo-Caja Chica del Ministerio de
Cultura y Juventud.

e Normas Generales de Control Interno para Sector Publico.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

e Normas de Control Interno para Sector Publico.

1.7. Comunicacion de resultados.

Los resultados del presente informe fueron comunicados el dia 13 de junio, 2019 a
las 10:00 am en la Sala de Sesiones de esta Auditoria, en la presencia de la Licda.
Guadalupe Gutierrez Aragon; Jefe Departamento Financiero Contable y de la Licda.
Yislen Delgado Hernandez, Sub-Jefe del Departamento Financiero Contable y del
Lic. Dennis Portuguez Cascante, Viceministro Administrativo.

Cabe sefalar, que mediante oficios MCJ-Al-142-2019 y MCJ-AI-143-2019, se hizo
entrega del Informe Borrador al Sr. Dennis Portuguez Cascante, Viceministro
Administrativo y a la Sra. Guadalupe Gutiérrez Aragon, Jefe Departamento
Financiero Contable, para que en un plazo no mayor de tres dias habiles, o sea el 18
de junio, 2019, remitan a esta Auditoria las observaciones que considere pertinentes
sobre su contenido.

Posteriormente, se recibio el oficio MCJ-DFC-5041-379-2019, con fecha 17-6-2018,
suscrito por la Licda. Guadalupe Gutiérrez Aragoén, Jefa del Departamento Financiero
Contable, en la cual se indica que no hay observaciones al respecto y se estaran
emitiendo las directrices necesarias para acatar las recomendaciones del mismo.
Por parte del Despacho del Viceministro Administrativo no se recibié oficio indicando
si hay observaciones.

2. RESULTADOS
Antecedentes

El Reglamento General del Fondo Cajas Chicas establece en su articulo 2. Definicion
del Fondo Fijo-Caja Chica, lo siguiente: “...Para los efectos del presente reglamento,
los Fondos de Cajas Chica en las instituciones autorizadas del Estado, de acuerdo con
el articulo 1° inciso a) de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, lo constituyen los anticipos de recursos que conceda la
Tesoreria Nacional para realizar gastos menores, atendiendo a situaciones no
previsibles oportunamente y para adquirir bienes y servicios de caracter
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indispensable y urgente, segun las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias
autorizadas por la misma. Dichos fondos operaran mediante el esquema de fondo
fijo...”.

Ademas, en el articulo 7, establece: “... El responsable del Fondo Fijo-Caja Chica de
cada institucién, que en lo sucesivo en este Reglamento se le denominara como “el
Responsable”, serda el Jefe de la Unidad Financiera o en quien se delegue el
cumplimiento de las funciones atinentes a dicho cargo. Compete al Responsable de la
administracién del Fondo, el ejercicio de las siguientes funciones:

1) Controlar, comprar, pagar y solicitar la apertura de cajas auxiliares cuando
éstas correspondan, al amparo de lo dispuesto en el articulo 12 del presente
Reglamento, etc.

2) Crear y mantener actualizado el registro de firmas autorizadas para operar la
cuenta corriente correspondiente...”.

Actualmente, el Departamento Financiero Contable, es una unidad dependiente
administrativamente del Viceministro Administrativo y técnicamente del Ministerio de
Hacienda, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 22 del Reglamento de la Ley
8131de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

2.1. Suficiencia, validez y razonabilidad del Control Interno

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del Sistema de Control Interno es inherente al jerarca
y a los titulares subordinados, en el ambito de sus competencias, es decir el jerarca y
los titulares subordinados, segin sus competencias deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un Sistema de Control Interno, conformado por una serie
de acciones disefiadas y ejecutadas por la administraciéon activa para proporcionar
una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos institucionales.

Dado lo anterior, se procedié a enviar mediante correo electronico Entrevista de
Control Interno al Sr. Freddy Gonzalez Soro, Coordinador Area de Tesoreria y a la
Sra. Hellen Morales Méndez, Encargada del Fondo de Caja Chica, con el fin de
verificar el cumplimiento eficiente, eficaz y econémico de la gestion realizada en
dicha Area, asi como evaluar aspectos de control interno aplicados.

Una vez revisada y analizada las Entrevistas se determina lo siguiente:

e Se mantiene el Listado de Chequeo de Caja Chica, para garantizar que todas
las cajas chicas cumplan con los requisitos formales establecidos.

¢ Se mantienen los registros auxiliares en Excel.

e Se modifico la Solicitud de Caja Chica para mejorar el control.

e Se les asignd por escrito las labores al Coordinador del Area de Tesoreria
como a la Encargada del Manejo del Fondo de Caja Chica.
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e Se realizan arqueos sorpresivos mensualmente por parte del Area de Control
Interno.

e Se cuenta con software como el SIGAF y el BOS para realizar las actividades
relacionadas con el manejo del Fondo General de Caja Chica.

e Cuentan los encargados con polizas de fidelidad.

e Los documentos de respaldo son custodiados por el Area Financiera.

e Se cuenta con un Manual Institucional de Operacion del Fondo de Caja Chica.

e Se realizan conciliaciones al fondo de Caja Chica, informacion que
posteriormente es enviada a la Tesoreria Nacional mediante informes
trimestrales.

Asimismo, se determino las siguientes deficiencias de control interno:

e No existe evidencia de la supervision por parte de la Jefatura en el proceso o
tramite; solo mediante los documentos que se firman, de acuerdo con lo
indicado por el Sr. Freddy Gonzalez Soro, Coordinador del Area de Tesoreria
en la Entrevista de Control Interno.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Pablico, en la Norma 4.5.1.
Supervision Constante, sefala:

“...El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al Sistema de Control Interno, asi como
emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos...”.

e No se cuenta con Manuales de Procedimientos para las actividades llevada a
cabo en el tramite del Fondo General de Caja Chica.

Para este aspecto, la Norma 4.2. Requisitos de las Actividades de Control. Incisos e)
y f), sefialan:

“... Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en
los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en
forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,
consulta y evaluacion...”.

“... Inciso f) Divulgacién: Las actividades de control deben ser de conocimiento
general, y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefo
de sus cargos. Dicha comunicacién debe darse preferiblemente por escrito, en
términos claros y especificos...”.

e EI Area de Control y Seguimiento no realizd arqueos sorpresivos
mensualmente al fondo de caja chica. Durante el afio solo se realizaron tres.
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Posteriormente, se consulté mediante correo interno de fecha 30 de mayo, 2019 al
Lic. Rodrigo Fallas, Coordinador del Area de Control y Seguimiento, las razones por
las cuales no se efectuaron los arqueos sorpresivos, sefialando lo siguiente: *

“...Efectivamente solamente tres se realizaron, no se pudieron realizar los
demés ya que esta unidad durante todo el afio pasado tuvo mucha rotacion de
personal, para este afio se estan realizando de forma mensual...”.

Al respecto, el Manual Institucional de Operacién del Fondo Fijo Caja Chica del
Ministerio de Cultura y Juventud, en su Articulo 25 indica:

“ ..El Fondo General de Caja Chica asi como sus Cajas Auxiliares, estaran
sujetos a arqueos mensuales y sorpresivos por parte del o la Coordinador del
Area_de Control y Sequimiento del Departamento Financiero Contable del
Ministerio. El encargado de la operacién del Fondo, esta obligado a brindar la
informacién requerida para estos efectos...”. (el subrayado y resaltado no
pertenece al original).

Ahora bien, es importante indicar que la ausencia de manuales de procedimientos
debidamente actualizados y aprobados podria incrementar la posibilidad de error en
las labores realizadas tanto por la encargada del manejo, custodia y control del
Fondo Fijo de Caja Chica, como por las del Coordinador del Area de Tesoreria,
aunado a que no existe una supervision constante por parte del Superior Jerarquico;
a las labores efectuadas durante el proceso, ni se estan realizando arqueos
sorpresivos por parte del Area de Seguimiento y Control.

El debilitamiento del control interno, podria ocasionar que no se obtengan los
objetivos propuestos a nivel institucional, aumentando la posibilidad de error en las
operaciones que se realizan en el Fondo General de Caja Chica.

2.2. Cumplimiento de la normativa vigente y aplicable

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de la normativa vigente y aplicable al
manejo, custodia y control del Fondo Fijo de Caja Chica, se recibio oficio MCJ-DFC-
5041-205-2019, suscrito por la sefiora Yislen Delgado Hernandez, Sub Jefa del
Departamento Financiero Contable, sefialando lo siguiente:

“...En atencion a su oficio Al-087-2019 de fecha 19 de marzo del 2019 me permito
manifestarle que en términos generales se mantiene parcialmente lo sefialado en el
oficio MCJ-DFC-5041-41-2018 17 de enero del 2018:

El marco normativo que rige la materia es el Reglamento de Caja Chica Decreto N°
32874-H, el Manual Institucional de Caja Chica (N° DM-277-2018) y las Directrices
emanadas de la Tesoreria Nacional...”.
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Posteriormente, se procedié a evaluar cumplimiento de cada uno de los articulos del
Reglamento General de Caja Chica, obteniéndose el incumplimiento de lo siguiente:

Articulo 21: Inciso p) en lo que nos interesa: “...El millaje cedido por las
agencias de viajes por compra de tiquetes aéreos debera acreditarse al
Ministerio respectivo, siendo la Unidad Financiera, la responsable de
llevar el registro y control del mismo, a fin de ser usado en el momento
oportuno por algun funcionario de la Institucion en cumplimiento de sus
funciones. Ademas debera indicar a la Tesoreria Nacional en el informe
mensual de gastos al exterior del pais, el millaje obtenido durante el mes,
el saldo acumulado y el asignado cuando fuera del caso...”

Al respecto, mediante entrevista aplicada el dia 3 de mayo, 2019 al Sr. Freddy
Gonzalez Soro, Coordinador del Area de Tesoreria, se le consulté si se lleva un
registro y control del millaje cedido por las agencias de viajes por compra de
tiquetes aéreos, para lo cual indicé: “...No, es una recomendaciéon que es
imposible de cumplir operativamente...”.

Articulo 35. Faltantes y Sobrantes en las operaciones ordinarias de caja
chica, en lo que interesa sefala: “...En caso que se determine un
sobrante, éste lo debera depositar a mas tardar dos dias habiles después
de efectuado el arqueo al Fondo General del Gobierno, por medio de los
mecanismos que al efecto determine la Tesoreria Nacional, caso
contrario se procedera con el debido proceso a fin de establecer
responsabilidades...”.

Sobre este incumplimiento el Sr. Gonzalez Soro, indicé: “...No, esto no se realiza se
trabaja con lo que establece el Manual de Operacién Institucional de Caja Chica...”.

Articulo 38. Depésito de intereses. Los intereses devengados por los
saldos en las cuentas bancarias de los fondos de caja chica, deberan ser
depositados al Fondo General del Gobierno, dentro de un plazo de ocho
dias habiles después de vencido el respectivo mes...”. (el subrayado y
resaltado no corresponde al original).

De lo anterior, el Coordinador del Area de Tesoreria, indico lo siguiente con respecto
a los depositos que se deben de efectuar en un plazo de ocho dias habiles después
de vencido el respectivo mes: “...No se realiza, los intereses se dan cuando se
administra el Fondo del FIA...”.

Asimismo, se evaluo el cumplimiento del Manual de Operacion Institucional de Caja
Chica, para lo cual se obtuvo el incumplimiento del:

Articulo 25. El Fondo General de Caja Chica asi como sus Cajas
Auxiliares, estaran sujetos a arqueos sorpresivos por parte del o la
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Coordinador del Area de Control y Seguimiento del Departamento
Financiero Contable del Ministerio. El encargado de la operacion del
Fondo, esta obligado a brindar la informacién requerida para estos
efectos.

Para verificar el cumplimiento de dicho articulo, se solicitd mediante correo interno de
fecha 29 de mayo, 2019, al Coordinador del Area de Control y Seguimiento las
copias correspondientes a los arqueos sorpresivos realizados por esa Area, durante
el afio 2018, ya que de los documentos recibidos solo se encontraron tres arqueos.

De lo anterior, se recibié correo el dia 30 de mayo, 2019, suscrito por el Lic. Rodrigo
Fallas, Coordinador, en la cual se adjunté unicamente tres arqueos realizados
durante el aflo. Se procedié nuevamente a enviar correo interno con fecha 30-5-
2019, para consultar las razones o causas por las cuales no se efectuaron mas
arqueos durante el 2018, indicando: “... Efectivamente solamente tres se realizaron, no
se pudieron realizar los demas ya que esta unidad durante todo el afio pasado tuvo
mucha rotaciéon de personal, para este afio se estan realizando de forma mensual...”.

e Articulo 34. Los intereses devengados por los saldos de la cuenta
bancaria del Fondo de Caja Chica, debera ser depositado al Fondo
General del Gobierno, dentro de un plazo de ocho dias habiles después
de vencido el respectivo mes, de lo contrario se procedera de
conformidad con lo establecido en el Articulo 35 de este Manual. El
Departamento Financiero Contable debera comunicar formalmente a la
Tesoreria Nacional el detalle correspondiente y adjuntar el respectivo
comprobante y el estado bancario. Alternativamente podra adjuntar las
copias en el informe de arqueo trimestral a que hace referencia al
Articulo 40 de este Manual, o bien por medio de los mecanismos que al
efecto determine la Tesoreria Nacional. (el subrayado y resaltado no
pertenecen al original)

Para verificar el cumplimiento de este articulo, se le consulté al Coordinador del Area
de Tesoreria, mediante Entrevista el tramite que se realiza con los intereses
devengados por los saldos de la cuenta bancaria del Fondo de Caja Chica, para lo
cual indicé:

“.. Se elabora un cheque y se deposita en la cuenta de Caja Unica. Este tramite solo se da

cuando hay incrementos de caja chica por el FIA y el Festival Nacional de las Artes. Su frecuencia
es ocasional...”,

Cabe sefalar, que el Manual Institucional de Operacién del Fondo Fijo de Caja Chica
y la Directriz DIR-TN-001-2018 “ Limites Econémicos para el Gasto por Fondo Fijo-
Caja Chica para el periodo 2018", se analizé y revis6 mediante las actividades
llevadas a cabo para el manejo, custodia y uso del Fondo de Caja Chica, asi como
mediante la revisién de las facturas de respaldo de las erogaciones pagadas por caja
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chica para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, cuyos
resultados se presentan en el apartado 2.3 de este informe.

En cuanto a las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se incumple lo
siguiente:

« Norma 4.2. Requisitos de las Actividades de Control incisos e)
Documentacion: Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada
conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y
evaluacion.

Inciso f) Divulgacion: Las actividades de control deben ser de
conocimiento general, y comunicarse a los funcionarios que deben
aplicarlas en el desempefo de sus cargos. Dicha comunicaciéon debe
darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.

e Norma 4.5.1. Supervision Constante. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia
de las regulaciones atinentes al Sistema de Control Interno, asi como
emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

Dado lo anterior, es evidente que no se han acatado algunas de las disposiciones
emitidas en el Reglamento General del Fondo de Caja Chica, del Manual Institucional
de Operacién del Fondo de Caja Chica, asi como de las Normas de Control para el
Sector Publico; por parte del Area de Tesoreria y del Area de Control y Seguimiento;
para el desarrollo de las actividades llevadas a cabo en el manejo del Fondo de Caja
Chica.

El incumplimiento de dicha normativa no permite fortalecer la eficiencia y eficacia de
las actividades de Control Interno llevadas a cabo por el Area de Tesoreria del
Departamento Financiero Contable.

2.3. Documentos de respaldo como evidencia suficiente y
competente respecto de las salidas de efectivo

Mediante oficio MCJ-AI-088-2019, dirigido a la Sra. Guadalupe Gutiérrez Aragon,
Jefa del Departamento Financiero Contable, se solicité informacién sobre los
reintegros realizados del 01 de enero a diciembre del 2018 y el nimero de facturas
que se paga en cada reintegro.
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Dado lo anterior, se recibié oficio MCJ-DFC-5041-206-2019 de fecha 21-3-2019,
suscrito por la Sra. Yislen Delgado Hernandez, Sub- Jefa del Departamento
Financiero Contable, sefialando lo siguiente:

@

a. Se adjunta listado de reintegros de caja chica del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2018.

b. El nimero de facturas que se pagan en cada acuerdo efectuado es el siguiente:

ACUERDO CANTIDAD
13007 11
13008 1
13014 11
13016 7
13019 1
13021 6
13022 15
13023 5
13025 14
13028 3
13029 11
13032 1
13033 3
13035 12
13039 7
13042 3
13044 8
13046 10
13047 1
13049 1
13050 12
13053 9
13060 10
13062 12
TOTAL 174

Posteriormente, del total de 174 pagos realizados por reintegros de caja chica, se
procedié a seleccionar una muestra de 92 movimientos; para la cual se utilizdé un
nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 7%, utilizandose la formula
estadistica de muestreo simple. Cabe sefalar, que las facturas seleccionadas
representan los montos mayores de los reintegros efectuados para el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del 2018.
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Por otra parte, mediante oficio MCJ-DFC-5041-0230-2019 del 9-4-2019, se recibio
los documentos de respaldo de los noventa y dos movimientos seleccionados, con el
fin de verificar que los documentos aportaran los respaldos necesarios como
evidencia suficiente y competente respecto a las salidas de efectivo.

Una vez recibido lo solicitado se procedié a revisar del Manual Institucional de
Operacién del Fondo Fijo- Caja Chica del Ministerio de Cultura y Juventud, lo
siguiente:

e Solicitud Pedido de Compra. Articulo 12, inciso b), Articulo 13, inciso f) y
Articulo 14, inciso a).

Nota de Proveeduria. Articulo 13, inciso c).

Orden de Compra. Articulo 13, inciso g).

Reserva Recursos. Articulo 14, inciso a).

Cotizaciones. Articulo 13, inciso d)

Factura original. Articulo 13, inciso i) y Articulo 14 incisos b), g) y h).
Factura sin correcciones. Articulo 12, inciso ¢) y Articulo 14, inciso e).
Recibido conforme. Articulo 12, inciso d) y Articulo 14, inciso f)
Aprobacion Jefe Unida. Financiera (Visado). Articulo 5.

Copia del cheque o comprobante de pago. Articulo 14, inciso j).
Retencion del 2% Renta. Articulo 14, inciso a).

Asimismo, del Reglamento General del Fondo de Caja Chica, se revisaron los
siguientes articulos:

e Formularios de Compras. Articulo 20.

e Requisitos para compras, pago de vidticos y transporte y gastos de
representacion sujetos a liquidacién. Inciso d), e), J), n), m) y o) del Articulo
21.

¢ Condiciones de pago a proveedores. Articulo 26.

Los resultados obtenidos de la revision anterior, son satisfactorios. Sin embargo, es
importante, indicar que se logré determinar algunas deficiencias de control, como las
siguientes:

1) El uso de dos formularios de solicitud de pedido denominados Formulario
Descripcion de Bienes y Servicios a adquirir segun cotizacién y Solicitud de
Adelanto de Caja Chica, formularios diferentes al establecido oficialmente.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la Norma 4.4.2.
Formularios Uniformes indica: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer lo pertinente para la emisién, la administracion, el uso
y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para Ia
documentacion, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectien
en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar
razonablemente el uso correcto de tales formularios.



‘ o S ISAEEG S

2) El pago de una Liquidacion de Gastos de Viaje a Nivel Nacional, sin factura de
respaldo por concepto de hospedaje. Posteriormente, se solicitdo al Area de
Tesoreria el documento de respaldo y se adjunté la factura correspondiente.

3) En el formulario de Revisién de Facturas Pedidos de Caja Chica, en el espacio
de observaciones se determindé dos casos en los cuales el encargado de la
revision del tramite indic6: “...No procede por caja chica autorizado por
Guadalupe Gutiérrez...”, y en el tercer caso sefnalo: “...Se realiza por el
deber de obediencia no procede por caja chica...”.

Ahora bien, es importante y necesario que la Administracion Activa se enfoqué en
valorar cuales son los “gastos menores urgentes y de situaciones no previsibles
oportunamente”, con el fin de que no haya contradiccién entre el encargado del
manejo del fondo y la Jefatura, de lo que se debe o no pagar por medio de dicho
fondo, siempre en apego a lo que establece la normativa para dicho fin.

Ademas, se observd la existencia de erogaciones que no constituyen un gasto
‘urgente e indispensable” como por ejemplo las firmas digitales, mismas que han
sido sefaladas por parte de esta Oficina de Fiscalizacion a través de los informes Al-
008-2017 y Al-004-2018, en apego a lo estipulado en el Reglamento General de Caja
Chica.

Sobre este aspecto, es importante recalcar lo sefialado en el Reglamento General de
Caja Chica, “Gastos Menores Indispensables y Urgentes”, en su Articulo 5 el cual
senala:

“...Se consideraran Gastos Menores aquellos que no excedan el monto maximo
fijado por la Tesoreria Nacional y que corresponden a la adquisicion de bienes y
servicios que no se encuentren en bodegas de las Proveedurias Institucionales,
ya sea porque no se ha llevado a cabo o esta en proceso la correspondiente
contrataciéon administrativa o porque su naturaleza impide ubicarlos en
bodegas.

Las Proveedurias Institucionales deberan organizarse y planificar
adecuadamente las compras de materiales y suministros que su institucion
necesite, con el fin de utilizar lo menos posible el Fondo de Caja Chica
autorizado...”.

Por su parte el Articulo 7 del Manual Institucional de Operacion del Fondo de Caja
Chica, indica:

“... El fondo de la Caja Chica, debe ser usado unica y exclusivamente en la
adquisicion de bienes y servicios, para realizar gastos menores, atendiendo
situaciones no previsibles oportunamente y que sean de cardcter indispensable
y urgente, cuyo monto no debe pasar del 10% del monto fijo autorizado....”.
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En cuanto a la retencion del 2%, de acuerdo con lo indicado por el Sr. Freddy
Gonzalez Soro, Coordinador del Area de Tesoreria, mediante correo interno de fecha
21 de mayo, 2019, “...no se hicieron retenciones en el 2018, debido a que estaba
dando problemas el sistema SIGAF. Por eso las empresas a las que se les tenia que
hacer Ia retencion se incluyeron en la D-151 y no en la D-150. Este afio ya se logré
aplicar la retencién a las facturas...”.

Las anteriores deficiencias, de acuerdo con lo indicado por el Sr. Freddy Gonzalez,
Coordinador del Area de Tesoreria, obedecen a que los programas envian otros
formatos de formulario de pedido y por error en ese momento no se detecté. Para
los gastos pagados y que no corresponden ser cancelados por medio de caja chica,
se realizaron por el deber de obediencia, ya que dichos rubros no corresponden ser
cancelados por medio de dicho fondo, no obstante, la Jefatura los aprobé.

Las deficiencias de control interno detectadas han generado el incumplimiento de la
normativa vigente y aplicable, lo cual ha debilitado el control interno existente.

2.4. Fondo Minimo de Caja Chicay elaboracion de los reintegros

Se solicitd informacién sobre los reintegros realizados durante el lapso del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2018, mediante oficio MCJ-AI-088-2019 de fecha 19-3-2019,
dirigido a la Sra. Guadalupe Gutiérrez Aragén, Jefa del Departamento Financiero
Contable. Lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento de lo estipulado en el
articulo 27 del Reglamento General del Fondo Cajas Chicas.

Al respecto, mediante oficio MCJ-DFC-5041-206-2019 del 21-3-2019, la Licda. Yislen
Delgado Hernandez, Sub Jefa, indicé la lista de los arqueos de caja chica para el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Posteriormente, se procedid a verificar el cumplimiento de lo sefialado en el Articulo
27 del Reglamento General del Fondo Cajas Chicas, en la cual se indica:

“...El Responsable del fondo de caja chica debera procurar una adecuada
rotacion del fondo a fin de que éste no se agote. El monto minimo estimado que
debera mantenerse en el fondo para solicitar los reintegros serd de un 10% del
total asignado...” '

Por otra parte, mediante Circular N°TN-001-2018, suscrita por el Sr. Mauricio Arroyo
Rivera, Sub Tesorero Nacional, comunic6 los limites econémicos para el gasto por
Fondo Fijo-Caja Chica para el periodo 2018 de las instituciones del Estado. Para el
Ministerio de Cultura y Juventud, se fij6 un limite de ¢: 300.000,00 (trescientos mil
colones netos).
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De acuerdo con los documentos aportados se logré determinar lo siguiente:

El monto general del fondo de caja chica es de ¢2.200.000,00 (dos millones
doscientos mil) que incluye un fondo de efectivo de ¢500.000,00 (Quinientos
mil colones netos).

La encargada del manejo y custodia del fondo de caja chica es la Sra. Hellen
Morales Méndez. _

El monto minimo para solicitar los reintegros fueron mayores del 10% del total
asignado, como se evidencia a continuacion:

Arqueo N° Fecha Efectivo en Caja

. ¢
001/2018 | 31-01-2018 307.300,00

002/2018 28-2-2018 437.840,00
003/2018 23-3-2019 340.690,00
004/2018 30-4-2019 243.940,00
005/2018 31-5-2018 377.350,00
006/2018 29-6-2018 500.000,00
007/2018 31-7-2018 360.880,00
008/2018 31-8-2018 343.850,00
009/2018 28-9-2018 477.400,00
010/2018 | 31-10-2018 328.035,00
011/2018 | 30-11-2018 365.250,00
012/2018 | 27-12-2018 500.015,00

Se evidencia que la persona encargada del fondo de caja chica tramita con la
diligencia y frecuencia debida, los reintegros de las sumas pagadas, de
conformidad con el procedimiento y los requerimientos presupuestarios que
establece el Ministerio de Hacienda en su caracter de rector del Sistema de la
Administraciéon Financiera.

Al respecto, el articulo 27 del Reglamento General del Fondo Cajas Chicas, senala:

“...El Responsable del fondo de caja chica debera procurar una adecuada
rotacion del fondo a fin de que éste no se agote. El monto minimo estimado que
debera mantenerse en el fondo para solicitar los reintegros sera de un 10% del
total asignado...”.

Dado lo anterior, se determina el cumplimiento de la realizacion de reintegros en
forma oportuna de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.



2.5. Arqueo del Fondo General de Caja Chica

El dia 10 de mayo, 2019, se procedié a realizar arqueo del fondo de caja chica, en
presencia de la Sra. Hellen Morales Méndez, para la cual se obtuvo:

e La Caja Chica, se encuentra autorizada por un monto de ¢500.000,00 (Quinientos
mil colones netos) y compuesta por los siguientes rubros:

a) Efectivo
b) Solicitudes pendientes de liquidar
c) Facturas pendientes de reintegro

coultdrs $
juverntuc |

A continuacion se desglosa:

a) Arqueo del Efectivo

Billetes Cantidad | Monto Colones
De ¢10.000,00 7 ¢ 70.000,00
De ¢5.000,00 43 ¢215.000,00
De ¢2.000,00 4 ¢ 8.000,00
De ¢1.000,00 41 ¢ 41.000,00
Sub-Total ¢ 334.000,00
Monedas Cantidad | Monto Colones
De ¢500,00 0 ¢0
De ¢100,00 44 4.400,00
De ¢50,00 94 4.700,00
De ¢25,00 61 1.525,00
De ¢10,00 5 50,00
De ¢5,00 23 115,00
Sub-Total ¢ 10.790,00
Total Efectivo 344.790,00

b) Solicitudes pendientes de liquidar

Fecha N° Documento Proveedor Monto
20-2- Proforma ElLagar S. A ¢ 8.460,00
2019 164663
TOTAL ¢ 8.460,00
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c) Facturas pendientes de reintegro.

Fecha N° Documento Proveedor Monto
294- 00200001010000413- Riteve Sy C 13.475,00
2019 745
1-3-2019 | 00100001040000002911 | Lubricentro 2.210,00
Hermanos
Chinchilla

7-5-2019 | 00100001010000004834 | Sellos 130.800,00
Generales

TOTAL ¢146.755,00

D) Resumen del Fondo de Caja Chica

Rubros que componen el Fondo de Caja Chica Monto

Total de Efectivo en Caja ¢ 344.790,00
Total de Solicitudes de Pedido pendientes de liquidar 8.460,00
Total de Facturas Pendientes de Reintegro 146.755,00
Menos:

Diferencia de Arqueo 5,00
TOTAL FONDO CAJA AUXILIAR i £500.005,00

De lo anterior se obtuvo un sobrante en el efectivo del fondo de caja chica por un
monto de ¢ 5,00 (cinco colones netos).

Al respecto, el Articulo 31 del Manual Institucional de Operacion del Fondo Fijo
sefala:

“...En caso que se determine un sobrante mayor a los ¢500,00, éste lo debera
depositar a mas tardar dos dias habiles después de efectuado el arqueo al
Fondo General del Gobierno, por medio de los mecanismos que al efecto
determine la Tesoreria Nacional, caso contrario se procedera con el debido
proceso a fin de establecer responsabilidades...”.

Al consultarsele mediante correo electrénico de fecha 13-5-2019, a la Sra. Hellen
Morales Mendez, la razén por la cual se obtuvo un sobrante el dia del arqueo, indico
lo siguiente:

“...Por motivo de que tengo un par de monedas en pésimo estado, puse de mi parte
monedas de 5 que si estan en buenas condiciones. De las monedas que estdn muy
deterioradas hay una de ¢5 que esta en la caja fuerte, la cual sustituiré en el Banco, y asi
poder retirarla del fondo del efectivo y que de esta manera ya no exista dicho
sobrante...”.

Por otra parte, se realiz6 el Arqueo al Fondo General de Caja Chica, obteniéndose lo
siguiente:

20
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El Fondo General de Caja Chica esta autorizado por un monto de ¢2.200.000,00 y se
encuentra depositado en la Cuenta Corriente N° 188250-3 del Banco de Costa Rica.

Este fondo actualmente se encuentra compuesto por los siguientes rubros:

a) Saldo en libros.

b) Fondo de Caja Chica Auxiliar

c) Facturas Gobierno en Tramite

d) Documentos para tramite de reintegro

A continuacion se desglosa:

Rubros gue componen el Monto

Fondo General de Caja Chica
Saldo en libras Fondo General 1,700.002,22
de Caja Chica
Saldo en Libros al 30-4-2019 139.518,35
Fondo de Caja Chica
Efectivo en Caja 500.005,00
Factura Gobierno en tramite 1.213.666,86
Documentos para tramite de 346.817,00
reintegro |
TOTAL FONDO GENERAL DE - ¢2.200.007,22
CAJA CHICA

De lo anterior, se obtuvo una diferencia de ¢ 7,22, producto de un sobrante de ¢ 5,00
del arqueo del fondo de caja chica y ¢2,22 intereses acumulados de diciembre del
2018 a abril, 2019.

Cabe sefalar, que los ¢2.22 por concepto de intereses acumulados se depositaron el
dia 14 de mayo, 2019, mediante cheque numero 31170323-0, segun oficio MCJ-
DFC-5041-299-2019, suscrito por la Sra. Guadalupe Gutierrez Aragén, Jefa del
Departamento Financiero Contable.

Por su parte, el sobrante de ¢5,00 (cinco colones netos) del efectivo de fondo de caja
chica, de acuerdo con lo indicado por el Sr. Gonzalez Soro, no se depositara ya que
el Manual Institucional de Operacion del Fondo de Caja Chica, indica que se deposita
si el sobrante es mayor de ¢500,00 (quinientos colones netos). Es importante
sefalar, que este aspecto, se desarrolla con mas detalle en el resultado 2.6 del
informe.

En cuanto al registro de las operaciones en el libro de caja chica, se determiné lo
siguiente:
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Se cuenta con libro debidamente autorizado por esta Auditoria.
El saldo en libros al 9-5-2019 es de un monto de ¢139.518,35.
Las anotaciones en dicho libro se encontraban hasta el 30-4-2019.
El registro en libro es realizado por la Sra. Hellen Morales Méndez.

Ahora bien, los sobrantes de dicho fondo se originan por la acumulacién de intereses
y por la sustitucion de la moneda de ¢5,00; de acuerdo con lo indicado por la
encargada del manejo del fondo de caja chica.

Al existir sobrantes en el arqueo del fondo de caja chica, no permite obtener
resultados satisfactorios del manejo de dicho fondo, lo cual podria debilitar el control
interno y aumentar la posibilidad de error en el registro y manejo de dichos
sobrantes.

2.6. Confiabilidad, utilidad y calidad de la informacién que se envia
a la Tesoreria Nacional mediante los Informes Trimestrales de
Arqueo del Fondo General de Caja Chica

Se procedi6 a revisar los informes trimestrales correspondientes al periodo de enero
a diciembre del 2018, con el fin de verificar la confiabilidad, utilidad y calidad de la
informacion que se envia a la Tesoreria Nacional mediante los Informes Trimestrales
de Arqueos del Fondo General de Caja Chica.

Posteriormente, se analizaron los informes enviados a la Tesoreria Nacional, en
cuanto al tramite y registro aplicados a los intereses generados por la cuenta
bancaria del Fondo General de Caja Chica, obteniéndose lo siguiente:

e En enero se indicé en el Resumen del Arqueo un interés de ¢ 0.85.

e En febrero se acumul6 el interés de enero mas el ganado en febrero, por un
monto de ¢4.97.

e En marzo se acumularon los intereses de enero a marzo, por un monto de
¢23,10.

e En abril se acumuldé nuevamente los intereses de enero a abril, por un monto
de ¢35.59

« En mayo se registré un interés de ¢ 5.19 en el Resumen del Aqueo. Sin
embargo, los intereses que se venian acumulando no se registran ni se
evidencia su deposito correspondiente.
En el mes de junio se acumul6 el interés del mes de mayo por ¢5.19.
En julio se realizd el depoésito por ¢5.19 correspondiente al interés ganado en
el mes de mayo, mediante cheque N°31170283-9 del 30-7-2018.

o Durante los meses de agosto a noviembre, no se indicaron intereses.
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e En diciembre, se indicé un interés de ¢0.05.

Al respecto, se le consultd al Lic. Freddy Gonzalez, Coordinador del Area de
Tesoreria, mediante correo interno del 7 de mayo, 2019, el tramite que se sigue con
los intereses que se venian acumulando de enero a abril, 2018, indicando lo

siguiente:

“...En atencion a consulta planteada respecto al depédsito de intereses de
la cuenta de caja chica, me permito aclararle lo siguiente:

A agosto del 2017, el fondo estaba por un monto de ¢2.200.000,00, es decir
¢1.700.000,00 del fondo general mas los ¢500.000,00 del fondo de efectivo. Es
decir a esa fecha no habia intereses por depositar.

Los ¢0,85 del resumen de enero del 2018, corresponde a los intereses
ganados de agosto a diciembre del 2017 segun el siguiente detalle:

Ago-17 0.08
Sep-17 0.04
Oct-17 0.32
Nov-17 0.30
Dic-17 0.11
Total 2017 0.85

Efectivamente el monto de ¢4.12 es un acumulado de enero y febrero, ya
que en enero no hubo movimientos en la cuenta.

De febrero a abril se acumularon ¢35.59 segln el siguiente detalle:

2017 0.85
Feb-18 4,12
Mar-18 18.13
Abr-18 12.49
35.39

En mayo se deposito el cheque CR# 12022-4 por un monto de
¢1.931.496.05 correspondiente a devoluciones de FIA y acumulado de
intereses a la fecha.

intereses ¢35.59
FIA 2018 ¢1.931.460,46
CK 12022-4 ¢1.931.496,05

Los intereses de mayo (5.19) se depositaron en el mes de julio 2018
mediante cheque CR# 31170283-9.
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e Los intereses del mes de diciembre del 2018, se estaran depositando en
el mes de mayo, junto con los intereses acumulados del 2019, por un
total de ¢2.22

Dic-18 0.05
Ene-19 0.09
Mar-19 0.88
Abr-19 1.2

TOTAL 222

De lo anterior, es importante sefalar, que el depésito se realizé mediante el cheque
CR#12022-4 por un monto de ¢1.931.496,05, sin embargo, no se indicé en el detalle
del cheque el monto que correspondia a intereses y el monto a devoluciones del FIA,
por separado, sino que se elaboré el cheque con un solo monto.

Por otra parte, se le consulté si los intereses son depositados de acuerdo con lo
establecido en el articulo 38 del Reglamento General de Caja Chica, sefialando:
“...No se realiza, los intereses se dan cuando se administra el Fondo del FIA...".

Al respecto, el Articulo 38 del Reglamento General de Caja Chica, sefala:

“... Los intereses devengados por los saldos en las cuentas bancarias de los
fondos de caja chica, deberan ser depositados al Fondo General del Gobierno,
dentro de un plazo de ocho dias habiles después de vencido el respectivo mes...”.
(el subrayado y resaltado no pertenece al original).

Ademas, indicé que durante el 2018, se realizaron dos depdésitos por concepto de
intereses; a través del cheque N° 12022-4 de fecha 30-5-2018 por un monto de
¢1.931.496,05 y el cheque N° 31170283-9 del 30-7-2018, por un monto de ¢5.19,
por concepto devolucion de intereses ganados.

Por lo antes expuesto, es evidente el incumplimiento del plazo para el depésito de
dichos intereses, ejemplo de ello son los intereses que se acumularon de enero a
abril, 2018, ademas del interés correspondiente al mes de mayo que se depositd
hasta el mes de julio, 2018.

Posteriormente, se recibe por medio de correo electronico de fecha 21 de mayo,
2019, copia del oficio MCJ-DFC-5041-299-2016 del 15-5-2019, dirigido a la Sra.
Karla Maria Delgado Espinoza, Jefa Departamento de Fiscalizacion de la Tesoreria
Nacional, en el cual se informa sobre la devolucién de intereses acumulados de
diciembre 2018 a abril del 2019 por un monto de ¢2.22, devolucion realizada con
cheque N° 31170323-0 y depositado en la cuenta corriente 242476-2 del Ministerio
de Hacienda, mediante deposito 31170323.(adjunto comprobantes).
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Asimismo, se le consultd al Coordinador del Area de Tesoreria, mediante Entrevista
el tramite que se realiza con los intereses devengados por los saldos de la cuenta
bancaria del Fondo de Caja Chica, para lo cual indicé:

“.. Se elabora un cheque y se deposita en la cuenta de Caja Unica. Este
tramite solo se da cuando hay incrementos de caja chica por el FIA y el
Festival Nacional de las Artes. Su frecuencia es ocasional...”.

Por otra parte, es importante sefalar, que los datos indicados por concepto de
interés en los Informes Trimestrales enviados a |la Tesoreria Nacional, se presentan
de forma negativa en el “Resumen del Arqueo”, sefialando un monto exacto,
informacion que no es correcta ya que no se estaria reflejando el monto
correspondiente a intereses ganados en ese periodo.

Ahora bien, la omision de informacién o los errores que se presenten en la misma, no
permite cumplir con los atributos fundamentales de la calidad de la informacion, a
saber: confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1. Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2. Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, debe realizarse
y darse en tiempo a propésito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3. Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos

usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario...”.

En cuanto a los sobrantes reflejados en los Informes Trimestrales, mediante los
Arqueos de Caja Chica, se determind lo siguiente:

e Sobrantes de Enero a Diciembre, 2018

Mes Sobrante

Enero ¢ 0,00
Febrero ¢0,00

Marzo ¢10,00
Abril ¢10,00
Mayo ¢10,00
Junio ¢5,00

Julio ¢30,00
Agosto ¢20,00
Setiembre ¢40,00
Octubre ¢40,00
Noviembre ¢0,00

Diciembre ¢15,00
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e Los documentos aportados en los informes enviados a |la Tesoreria Nacional,
sefialan los sobrantes del mes en el Arqueo de Caja Chica, de forma negativa.

En correo interno de fecha 28-5-2019, el Sr. Freddy Gonzalez Soro,
Coordinador del Area de Tesoreria indico: “... Se refleja en el informe del
fondo de efectivo, como negativo para que quede completo el fondo de
¢500.000,00. Si fuera mas de ¢500,00 se hace el depdsito y se haria en un
oficio a la Tesoreria que se anexaria al final del informe, en el mes
correspondiente...”.

» No se evidencia como se totaliza el acumulado por sobrantes mes a mes.

Al respecto, mediante correo interno del 30-5-2019, el Sr. Freddy Gonzalez Soro,
Coordinador del Area de Tesoreria, indico lo siguiente:

*...Todos los montos que se sefalan son del mes respectivo, no hay una
“acumulaciéon de sobrantes”. Simplemente se acata lo establecido por los
manuales que rigen la materia de caja chica del Ministerio y que estan
aprobados por la Tesoreria Nacional, de que se deposita cuando hay un
sobrante superior al monto establecido en el Manual...”.

Considerando la respuesta anterior, tendriamos que para el afio 2018, un total de
¢180,00 (Ciento ochenta colones) por sobrantes en el fondo de efectivo de caja
chica.

e En el mes de enero 2019, se tiene un sobrante de ¢235,00, seglin Arqueo de
Caja Chica. Mediante oficio UCS-DFC-001-2019 del 29-1-2019, la Sra.
Carmen Miranda Mufioz, Analista del Area de Control y Seguimiento le
informa a la Sra. Guadalupe Gutiérrez, Jefe del Departamento Financiero
Contable, los resultados obtenidos del Arqueo del Fondo de Efectivo de Caja
Chica, obteniéndose un monto en efectivo por ¢500.245,00, indicandose a su
vez “...cuya diferencia de mas se procedio a retirar...”.

Dado lo anterior, se le consulté al Sr. Gonzalez Soro, Coordinador del Area de
Tesoreria, a que se refiere lo sefialado por la Analista del Area de Control y
Seguimiento en cuanto a “cuya diferencia de mas se procediéo a retirar”.
Sefialando, mediante correo interno de fecha 30-5-2019, lo siguiente:

... Lo que se hace al respecto es sacar el dinero y apartarlo para que el fondo
de efectivo se mantenga en ¢500.000,00. De igual forma a lo indicado
anteriormente, no se acumula ese saldo de sobrante, por lo que en el mes
siguiente no se refleja..."



yk_ smewen _i,":'{.:_i»_'i!iilt:_'i':-;f g

Al respecto, el Manual de Operacion Institucional de Operacién del Fondo Fijo-Caja
Chica, en el Articulo 24, sefala:

“...El sistema de control interno de la administraciéon del Fondo Fijo-Caja Chica
debera garantizar la custodia y el buen uso de estos recursos y el registro de
datos necesarios para disponer de informacion confiable y oportuna, para lo
cual el respectivo responsable dispondra de un sistema de archivo que permita
la facil Jlocalizacion de documentos y otros fines que se estimen
convenientes...”.

Ahora bien, ante tal situacion, es preocupante para esta Oficina de Fiscalizacion, el
manejo y registro que se le ha dado a dichos sobrantes, si bien es cierto parecen
sumas insignificantes y los montos obtenidos son menores a los requeridos para
realizar el depésito, este aspecto, no justifica el hecho de que no se hayan
implementado los controles y registros necesarios, de tal manera que permita
conocer cual es el monto acumulado mes a mes.

Asimismo, es importante, recalcar que el dinero no se debe de “sacar o apartar” del
fondo de efectivo, el mismo se debe de mantener en dicho fondo y una vez que se
haya alcanzado el monto requerido se proceda a efectuar el depodsito de acuerdo con
lo establecido en esta materia.

Ante, estas deficiencias, es claro que la actividad de recopilar, procesar y generar
informacién por parte del Area de Tesoreria, evidencia errores y omisiones en la
presentacion de los informes trimestrales enviados a la Tesoreria Nacional, la cual
los hace poco confiable.

La generacion de informacién con errores y omisiones no permite cumplir con los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion, a saber confiabilidad y
utilidad, es decir que se encuentre libre de errores y omisiones.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados expuestos se concluye que existen deficiencias
de control interno en el desarrollo de las actividades efectuadas por el Area de
Tesoreria, para el Fondo General de Caja Chica, deficiencias que se presentan
principalmente en el manejo de los intereses y sobrantes, asi como en la
recopilacion, registro y procesamiento de la informacion.

Cabe sefalar, que la informacién enviada a la Tesoreria Nacional, evidencia errores
u omisiones, no brinda informacién oportuna, confiable y util, al reflejarse los
intereses devengados por el saldo del fondo de caja chica en forma negativa, asi
como los sobrantes obtenidos de los arqueos del fondo.
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Ademas, el depodsito de los intereses no se estan realizando de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento General del Fondo de Caja Chica, es decir ocho dias
habiles después de finalizado el mes, se van acumulado por mas de tres meses, no
obstante, esta acumulacion de intereses no se refleja en los informes que se envian
a la Tesoreria Nacional.

En cuanto a los sobrantes, es importante que se mantengan en la caja del fondo, que
se elimine la practica de ser “apartado o separado” de la caja, como se venia
realizando. El objetivo de que se mantenga en caja es que una vez que se haya
acumulado el monto previsto se realice el depdsito. Ademas, es importante que se
refleje mes a mes en los arqueos el sobrante correspondiente, mas el acumulado.

Por otra parte, actualmente, se mantiene la ausencia de manuales de procedimientos
debidamente aprobados y actualizados para la aplicacion de cada una de las
actividades que se ejecutan, incorporando en ellas actividades de control, aunado a
la falta de supervision de la Jefatura al Area de Tesoreria.

Asimismo, se continua con el pago de gastos que no son de caracter urgente
ejemplo de ello: pago de firmas digitales, compra de reposteria y cargador para
computadora.

Cabe senfalar, que estas deficiencias debilitan atiin mas el control interno existente,
incrementando a su vez el riesgo de cometer errores en la ejecucién de las labores
llevadas a cabo por los encargados del manejo, custodia y registro del Fondo Fijo de
Caja Chica y del Fondo General de Caja Chica.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 de la ley General
de Control Interno y sin perjuicio de otras eventuales acciones de fiscalizacion que
pudieren efectuarse posteriormente, se emiten las siguientes recomendaciones, que
deberan ser cumplidas dentro del plazo (o en el término) conferido para ello, tal y
como se indica en los articulos 36 y 37 de la Ley General de Control Interno, por lo
que su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad como se
establece en el articulo 39 de la citada ley.

Esta Oficina de Fiscalizacion, se reserva la posibilidad de verificar, por los medios
que considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones
emitidas, asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

A continuacién, se sefialan las recomendaciones que se consideran necesarias para
subsanar las observaciones y conclusiones indicadas en el presente estudio.
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4.1. A LA SRA. GUADALUPE GUTIERREZ ARAGON, EN SU CALIDAD DE JEFA

DEL

DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE DEL MINISTERIO DE

CULTURA Y JUVENTUD O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE ESE CARGO.

411,

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Dar continuidad y seguimiento al Manual de Procedimientos, con el fin de que
se actualice el formato actual y que el mismo sea aprobado por la Comision
Institucional de Procesos y Procedimientos del Ministerio de Cultura y
Juventud. (Ver resultado 2.1.). Remitir a esta Auditoria la documentacion que
sustente el cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el dia 15 de
julio, 2019.

Dejar evidencia de la supervision ejercida en las actividades llevadas a cabo
para el manejo, custodia y registros del Fondo General de Caja Chica. (Ver
resultado 2.1.). Remitir a esta Auditoria la documentacion que sustente el
cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

Solicitar al Coordinador del Area de Control y Seguimiento la realizaciéon de
arqueos mensuales sorpresivos al Fondo General de Caja Chica, dejando
evidencia de la realizacion de los mismos. (Ver resultado 2.1.). Remitir a esta
Auditoria la documentacién que sustente el cumplimiento de esta
recomendacion a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

Solicitar y brindar seguimiento al Coordinador del Area de Tesoreria y del Area
de Control y Seguimiento para que todas las actividades realizadas se
efectlien en apego a lo estipulado por la normativa vigente y demas
disposiciones relacionadas con la materia. (Ver resultado 2.2.). Remitir a esta
Auditoria la documentacidn que sustente el cumplimiento de esta
recomendacion a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

Cumplir con lo establecido en el Reglamento General de Caja Chica asi como
lo estipulado en el Manual Institucional de Operacién de Caja Chica, en cuanto
a que “...El fondo de la Caja Chica, debe ser usado unica y
exclusivamente en la adquisicion de. bienes y servicios, para realizar
gastos menores, atendiendo situaciones no previsibles oportunamente y
que sean de caracter indispensable y urgente, cuyo monto no debe pasar
del 10% del monto fijo autorizado...”, con el fin de que haya uniformidad de
criterio entre el Coordinador del Area de Tesoreria y la Jefatura en cuanto a
los pagos efectuados por medio de dicho fondo. (Ver resultado 2.3.). Remitir a
esta Auditoria la documentacién que sustente el cumplimiento de esta
recomendacion a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

Recordar a los diferentes usuarios a saber, Programas y Departamentos, la
utilizacién de un unico formato para la “Solicitud de Pedido de Compra”, con el
fin de que haya uniformidad. (Ver resultado 2.3.). Remitir a esta Auditoria la
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4.1.8.

4.1.9.

documentacién que sustente el cumplimiento de esta recomendaciéon a mas
tardar el dia 15 de julio, 2019.

. Instruir al Coordinador del Area de Tesoreria con el fin de que los “sobrantes”

que se obtengan del arqueo del fondo de caja chica, sean reflejados en los
informes del Arqueo de Caja, y que a su vez permita identificar el total
acumulado mes a mes; manteniéndose dichos sobrantes en caja hasta tanto
se logré alcanzar el monto correspondiente para su respectivo depdsito, de
acuerdo con lo estipulado en el Manual Institucional de Operacién. (Ver
resultado 2.5y 2.6.). Remitir a esta Auditoria la documentacién que sustente
el cumplimiento de esta recomendacion a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

Brindar seguimiento al Coordinador del Area de Tesoreria para que los
Informes Trimestrales enviados a la Tesoreria Nacional, contengan los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion a saber confiabilidad,
oportunidad y utilidad. (Ver resultado 2.6.). Remitir a esta Auditoria la
documentacion que sustente el cumplimiento de esta recomendacion a mas
tardar el dia 15 de julio, 2019.

Realizar los depositos de los intereses devengados por los saldos en las
cuentas bancarias de los fondos de caja chica, en un plazo de ocho dias
habiles después de vencido el respectivo mes, de acuerdo con lo sefialado en
el Reglamento General del Fondo de Caja Chica. (Ver resultado 2.6.). Remitir
a esta Auditoria la documentacion que sustente el cumplimiento de esta
recomendaciéon a mas tardar el dia 15 de julio, 2019.

4.1.10 Informar en un plazo de diez dias habiles, posterior a recibir este informe, de

acuerdo con lo que establece el articulo 36 de la Ley General de Control
Interno, las acciones ejecutadas en atencibn de las anteriores
recomendaciones, aportando documentacion que evidencia lo actuado.
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