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Resumen Ejecutivo

La valoracion del riesgo del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), para el afio 2019
tiene como objetivo:
“Determinar el nivel de riesgo existente en la ejecucion de las intervenciones
que el MCJ tiene en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del
Bicentenario 2019-2022, con la finalidad de administrar los riesgos y minimizar
su impacto en el logro de los objetivos del MCJ en dicho plan”.

Participaron en ella, la Direccion de Cultura; el Centro de Investigacion y
Conservacioén del Patrimonio Cultural; El Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)
y la Unidad de Cultura y Economia, quienes, junto a la Direccién de Bandas, tienen
metas bajo su responsabilidad en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
del Bicentenario (PNDIP). Estuvieron en el ejercicio los Titulares Subordinados,
acompafnados de aquellos colaboradores que estos seleccionaron en el entendido
de que podian aportar ideas en la evaluacion de los riesgos. En total se cont6 con
la participacion de 17 personas servidoras publicas. El Viceministerio de Juventud
tiene dos intervenciones en el PNDIP que se ejecutaran a partir del 2020, por tanto,
la revision de sus riesgos se propone para inicios del préximo afio.

Direccion Area Intervencion Observaciones
estratégica
Las intervenciones socioculturales corresponden a
acompaflamiento a organizaciones socioculturales por Centro
de Desarrollo Turistico del ICT. Los procesos de
Desarrollo Programa de acompaflamiento implican dos afios de trabajo con cada
territorial gestion integral de | organizacion.
destinos turisticos | La meta para el periodo 2019-2022 es ejecutar 13
intervenciones socioculturales en centros de desarrollo
turistico del ICT.
El Proyecto Estrategia de Seguridad Humana: Componente
Sociocultural, se busca que las personas de los distritos
Direccion de priorizados dentro de los cantones con IDS medio o bajo,
Cultura puedan tener acceso a mayor oferta y procesos de formacion
Seguridad Desconcentraciéon | artistico y culturales de las instituciones del Ministerio de
humana cantonal artistica, | Cultura y Juventud, en el caso de la Direccion de Cultura, las
educativa 'y actividades artisticas, culturales y educativas generalmente son
cultural talleres que cumplen una serie de requisitos en contenidos y
tiempos, talleres por ejemplo de elaboracion de mascaradas o
de baile popular, que se ofrecen en Centros Civicos o Casas de
la Cultura.
Centro de Programa de Las intervenciones socioculturales corresponden a inventarios
Investigaciony | Desarrollo gestion integral culturales y certamenes de cocina tradicional en cada centro de
Conservacion territorial de destinos destino turistico. Tamarindo y Quepos corresponden a
del Patrimonio turisticos Inventarios. Los Santos y Pérez Zeledon corresponden a
Cultural Certamenes de Comida tradicional
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Direccion Area Intervencion Observaciones
estratégica
Participacion en 2 proyectos:
Para el Proyecto “Centros Publicos Conectados”: las personas
tendran acceso gratuito a internet de banda ancha mediante el
uso de los equipos tecnoldgicos con los que cuentan las
Bibliotecas Publicas del Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINABI)
Sistema Desconcentracion | Su intervencion consiste en equipar bibliotecas publicas para
Nacional de Seguridad cantonal integrarse en el proyecto de centros publicos conectados, con
Bibliotecas humana educativa, el fin de que las personas usuarias de las bibliotecas tengan
artistica y cultural | acceso gratuito a internet de banda ancha.
El Proyecto Estrategia de Seguridad Humana: Componente
Sociocultural, se busca que las personas de los distritos
priorizados dentro de los cantones con IDS medio o bajo,
puedan tener acceso a mayor oferta y procesos de formacion
artistico y culturales de las instituciones del Ministerio de
Cultura y Juventud, en el caso del SINABI ofrece actividades
de fomento a la lectura.
Desconcentracion | Se refiere a la oferta de conciertos en las diferentes
Direccion de Seguridad cantonal modalidades brindadas por la Direccion de Bandas.
Bandas humana educativa,
artistica y cultural
Unidad de Programa de Se realizara un total de cuatro inventarios culturales en cuatro
Cultura y Desarrollo gestion integral de | centros de desarrollo turistico.
Economia territorial destinos turistico
(UCE)

El marco normativo que guio la valoracion del riesgo, estd compuesto por la Ley
N°8292

Ley General de Control Interno, las Directrices Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI), D-3-2005 -CO-DFO y el Marco Orientador del SEVRI del MCJ.

Los riesgos definidos y valorados fueron los siguientes:
Riesgo N°1 Ante una eventual carencia de infraestructura para el desarrollo de las
actividades socioculturales se afectaria el cumplimento de las metas del PNDIP y

los objetivos de la Direccion de Cultura.

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de medidas para
su administracion.

Riesgo N° 2 “El mal clima organizacional existente entre las instituciones que
trabajan en conjunto en los Centros Civicos por la Paz, puede provocar la salida o
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ausencia del personal de la Direccion de Cultura, ya sea por incapacidades o por
renuncia, esta falta de personal afectaria el cumplimiento de las metas de la
Direccion de Cultura”. (Yglesias, 2019).

Tiene un nivel de riesgo residual es bajo, por lo tanto, no requiere de medidas
para su administracion.

Riesgo N°3 La ausencia de un modelo de gestion operativa para el desarrollo de
capacidades de gestion sociocultural, mediante el acompafamiento a
organizaciones, que ofrece la Direccion de Cultura, conllevara la prestacion de un
servicio no homogéneo que satisfaga las necesidades de las contrapartes que se
trabajan en los territorios, afectando directamente la imagen del Ministerio de
Cultura y Juventud.

Tiene un nivel de riesgo residual muy alto, por lo tanto, fue transferido por medio
de oficio DC-1898-2019, firmado por la Directora de la Direccion de Cultura, a la
sefiora Ministra para que ésta tome decisiones y defina acciones para el correcto
manejo del riesgo.

Riesgo N° 4 “Para el caso de los inventarios culturales, de existir una
desvinculacion de la Municipalidad con el proceso, podria afectar negativamente la
actualizacion de la informacién registrada en el inventario; lo que conllevaria al
incumplimiento de la Convencion UNESCO 2003, en sus articulos 11 y 12; los
cuales indican que es responsabilidad del Estado Costarricense identificar y definir
los distintos elementos de patrimonio cultural inmaterial presentes en su territorio,
por medio de uno o varios inventarios del patrimonio cultural inmaterial”. (Meléndez
2019).

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de medidas para
su administracion

Riesgo N°5 “En lo que respecta a los Certamenes del Patrimonio Cultural
Inmaterial podria presentarse una divulgacion deficiente, lo que afectaria la
participacion de portadores de tradicion y sociedad civil en general; conllevando una
pérdida de imagen y sub-ejecucion de presupuesto por parte del Centro de
Investigacion y Conservacion del Patrimonio y del MCJ” (Meléndez 2019).

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de
medidas para su administracion.

Riesgo N6. “Por el congelamiento de plazas segun Directrices 26-H y 55-H, se
daran cierres de bibliotecas o reduccion de servicios, al no poder sustituir las plazas
que eventualmente quedaran vacantes debido fundamentalmente a jubilacion,
incapacidad o renuncia de las personas funcionarias. Esto provocara que las
comunidades se vean limitadas al acceso de servicios de informacion, afectando los
objetivos y metas institucionales del SINABI y por consiguiente del Ministerio de
Cultura y Juventud”. (Saborio 2019).
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Tiene un nivel de riesgo residual muy alto, por lo tanto, fue transferido por medio
de oficio SINABI-DG-470-2019, firmado por la Directora del SINABI, a la sefiora
Ministra para que ésta tome decisiones y defina acciones para el correcto manejo
del riesgo.

Riesgo N. 7 La carencia de financiamiento de municipalidades, asociaciones o
fundaciones a las bibliotecas semioficiales que forman parte del SINABI o bien la
cancelacion de convenio, generarian el cierre de estas bibliotecas. Esto provocara
gue las comunidades se vean limitadas al acceso de servicios de informacion,
actividades culturales, recreativas y de formacion. Afectando de esta forma los
objetivos y metas institucionales del SINABI del Ministerio de Cultura y Juventud
(Saborio 2019).

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de medidas para
su administracion.

Riesgo N° 8 “De no contarse con la participacion de la Municipalidad se perderia
el conocimiento del contexto de las organizaciones claves para el proceso, de modo
tal que los datos a recopilar tardarian mas en reunirse, se dificulta la identificacion
de actores a participar, asi como se desaprovecharan los datos generados por el
inventario a nivel local, por no contar con una contraparte que pueda utilizarlo para
generar acciones y proyectos futuros” (Bolafios 2019).

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de medidas para
su administracion.

Riesgo N°9 “Al ser el objetivo fundamental la radiografia de todos los recursos
culturales existentes en el canton, si las personas de la comunidad se niegan a
participar y brindar su informacién no es posible elaborar el inventario” (Bolafios
2019).

Tiene un nivel de riesgo residual bajo, por lo tanto, no requiere de medidas para
su administracion.

Una vez oficializado el presente informe se dara a conocer a la administracion
activa, se incorporaran los riesgos en el Registro de Riesgos Institucionales del MCJ
y se les dara el debido seguimiento.
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Informe sobre el Analisis y Valoracion del Riesgo Institucional
Ministerio de Culturay Juventud 2019

A continuacidon, se presenta el informe de analisis y valoracion del riesgo
institucional del Ministerio de Cultura y Juventud, 2019 (SEVRI/MCJ-2019), para ser
aprobado por el Comité Gerencial del Control Interno (CGCI) del MCJ. Este afio se
valoraron los riesgos presentes en las intervenciones que el Ministerio de Culturay
Juventud ejecuta a través de sus Direcciones para dar cumplimiento con los
compromisos adquiridos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
del Bicentenario 2019 -2022 (PNDIP).

Objetivo general
Determinar el nivel de riesgo existente en la ejecucion de las
intervenciones que el MCJ tiene en el Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022, con la finalidad de
administrar los riesgos y minimizar su impacto en el logro de los
objetivos del MCJ en dicho plan.

Objetivos especificos
-~ Elaborar un plan de seguimiento para la administracion de los riesgos
detectados en el MCJ.
-~ Proveer a los jerarcas de insumos necesarios para la toma de decisiones en
materia de riesgos institucionales.
-~ Sistematizar la informacion sobre los riesgos inherentes al quehacer del MCJ.

-I-
PROPUESTA DE ANALISIS DE RIESGOS

La propuesta de analisis de los riesgos para el afio 2019, se presentd junto al plan
de trabajo, al Comité Gerencial de Control Interno y posteriormente a la Jerarca
institucional que por medio de oficio DM-888-2019 dio su aval (Anexo N°1).

En este plan de trabajo se establecieron las instancias del Ministerio que debian
aplicar el andlisis y la valoracion del riesgo, a saber:

Direccion de Bandas

Direccion de Cultura

Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural
Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)
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Unidad de Cultura y Economia (UCE)

El Viceministerio de Juventud, si bien tiene dos intervenciones en el PNDIP, en el
Sector Educacion y Cultura, en el area estratégica Seguridad Humana, estas seran
ejecutadas a partir del afio 2020, razon por la cual, el afio entrante seran valorados
Sus riesgos, estas intervenciones son:

- Programa orientado a la promocién y el desarrollo de las juventudes en Costa
Rica.

- Proyecto preventivo para la promocion y seguridad de los jovenes
trabajadores del pais.

El Centro de Produccién Artistica y Cultural (CPAC) también participa en el PNDIP,
pero como apoyo desde las intervenciones del Teatro Nacional con el programa
“Erase una vez”; si este Organo Desconcentrado evaliia sus riesgos en las acciones
que lo involucra con el PNDIP deberan tomar en cuenta para esta evaluacion al
CPAC.

-1I-
ALCANCE DEL INFORME

Si bien tanto la Jerarca Institucional como el Comité Gerencial de Control Interno,
avalaron las instancias que analizarian y evaluarian los riesgos para el presente afio
y se les inform6 con debida antelacidén para coordinar las acciones necesarias, la
Direccion de Bandas no trabajé en este proceso de valoracion de riesgo, por lo
tanto, no se incluye en el presente documento.

Por lo expuesto, el informe comprende a la Direccion de Cultura, el Centro de
Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural; el Sistema Nacional de
Bibliotecas y la Unidad de Cultura y Economia, y los riesgos que enfrentan en la
ejecucion de las intervenciones estratégicas contempladas en el PNDIP y que estan
bajo su responsabilidad.

El marco legal para la evaluacion del riesgo institucional (SEVIR/MCJ-2019), esta
compuesto por la Ley General de Control Interno, N° 8292, las Directrices Generales
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005 -CO-DFO y el Marco Orientador del SEVRI,
y aquella normativa referida a las Direcciones del MCJ.

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de
valoracion del riesgo institucional como componente del Sistema de Control Interno
(SCI)”.

Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso que en su
efecto se instaure (Costa Rica Leyes, decretos, etc. 2008).
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“El riesgo se entiende como la posibilidad, no certeza, de que ocurra un evento, ya
sea interno o externo, que podria afectar el logro de los objetivos planeados por el
Programa, Departamento o Unidad, en el cumplimiento de su misién y vision
institucional”. (CGR 2005).

La evaluacién del riesgo contempla dos elementos basicos para su ejecucion, las
directrices oficiales y el instrumento o matrices para la recoleccion de la informacion.

Las directrices establecen lo siguiente:

“4.2. Identificacion de los riesgos. Se debera identificar por areas, sectores,
actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion, lo
siguiente:

Los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura
de riesgos institucionales previamente establecida.

Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las posibles
consecuencias de la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de los
objetivos.

Las formas de ocurrencias de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian
incurrir.

Las medidas para la administracién de los riesgos existentes que se asocian con
los riesgos identificados.

[..]

4.3. Analisis y valoracion de riesgo. Para eventos identificados se debera
determinar:

Su posibilidad de ocurrencia.

La magnitud de su eventual consecuencia.

Su nivel de riesgo, y

Las medidas para su administracion.

El andlisis de la consecuencia de los eventos identificados debera considerar los
posibles efectos negativos y positivos de dichos eventos.

El nivel de riesgo debera obtenerse bajo dos escenarios basicos: sin medidas para
la administracién y con aquellas existentes en la institucion.

El analisis que se realice puede ser cuantitativo, cualitativo o una combinacion de
ambos. En cualquier caso, los beneficios del tipo de analisis que se utilice deberan
ser mayores que sus costos de aplicacion.

4.4. Evaluaciéon del riesgo. Los riesgos analizados deberan ser priorizados de
acuerdo con criterios institucionales dentro de los cuales se deberan considerar, al
menos los siguientes:

El nivel del riesgo.

10
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El grado en que la institucion puede afectar los factores de riesgo;

La eficacia y eficiencia de las medidas para la administracién de riesgo existentes.
En relacion con los niveles de riesgo, deberé determinarse cuales se ubican dentro
de la categoria de nivel de riesgo aceptable por medio de la aplicacion de los
parametros de aceptabilidad de riesgos institucionales previamente definidos.
Cuando esto ocurra, se podra optar por la retencion de dichos riesgos siempre y
cuando sean revisados y documentados de acuerdo con lo establecido en las
Directrices 4.6, 4.7 y 4.8 de esta normativa.

4.5. Administracion de los riesgos. A partir de la priorizacion de riesgos establecida,
se debe evaluar y seleccionar a la o las medidas para la administracion de cada
riesgo, de acuerdo con criterios institucionales que deberan contener al menos los
siguientes:

La relacion costo-beneficio de llevar a cabo cada opcion;

La capacidad idénea de los entes participantes internos y externos a la institucion
en cada opcion;

El cumplimiento del interés publico y el resguardo de la hacienda publica; y

La viabilidad juridica, técnica y operacional de las opciones.

Se debera valorar medidas dirigidas a la atencion, modificacion, transferencia y
prevencion de riesgos. En los casos en que sea imposible utilizar este tipo de
medidas o las disponibles impliquen un costo mayor a su beneficio, la administracion
podréa retener dichos riesgos.

Las medidas para la administracion de los riesgos seleccionadas deberan:

Servir de base para el establecimiento de las actividades de control del sistema de
control interno institucional.

Integrarse a los planes operativos y planes de mediano y largo plazos segun
corresponda.

Ejecutarse y evaluarse de forma continua en toda la institucion”. (CGR 2005)

Bajo estas directrices se lleva a cabo el analisis y valoracion del riesgo, para lo cual
se utiliza una herramienta cuyo objetivo es rescatar la informacién necesaria para
cumplir con las mismas (Anexo N°2).

-11-
EL MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD EN EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO Y DE INVERSION PUBLICA

El Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022,
se caracteriza, segun asi lo define MIDEPLAN (MIDEPLAN, 2018) por la
incorporacion de la inversion publica, el mayor rigor en la identificacion de metas, la
regionalizacion, la transversalizacion de los Objetivos Desarrollo Sostenible, y sobre
todo la intersectorialidad, entre otros. Es esta intersectorialidad que le da un caracter
particular a la ejecucion del PNDIP para el Ministerio de Cultura y Juventud, ya que

11
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se encuentra en dos sectores con sus respectivas rectorias, a saber, Sector Turismo
y Sector Educacion y Cultura, a cargo la primera, del Instituto Costarricense de
Turismo y la segunda del Ministerio de Educacion Publica.

En este contexto se establecieron la participacion del MCJ en el PNDIP segun se
distribuye en el siguiente cuadro:

Direccion

Area
estratégica

Intervencion

Observaciones

Direccion de
Cultura

Desarrollo

territorial

Programa de
gestion integral de
destinos turisticos

Las intervenciones socioculturales corresponden a
acompafiamiento a organizaciones socioculturales por
Centro de Desarrollo Turistico del ICT. Los procesos de
acompaflamiento implican dos aflos de trabajo con cada
organizacion.

La meta para el periodo 2019-2022 es ejecutar 13
intervenciones socioculturales en centros de desarrollo

turistico del ICT.

Seguridad
humana

Desconcentracion
cantonal artistica,
educativa y cultural

El Proyecto Estrategia de Seguridad Humana:
Componente Sociocultural, se busca que las personas de
los distritos priorizados dentro de los cantones con IDS
medio o bajo, puedan tener acceso a mayor oferta y
procesos de formacioén artistico y culturales de las
instituciones del Ministerio de Cultura y Juventud, en el
caso de la Direccion de Cultura, las actividades artisticas,
culturales y educativas generalmente son talleres que
cumplen una serie de requisitos en contenidos y tiempos,
talleres por ejemplo de elaboracion de mascaradas o de
baile popular, que se ofrecen en Centros Civicos o Casas

de la Cultura.

Centro de
Investigacion y
Conservacion
del Patrimonio
Cultural

Desarrollo

territorial

Programa de
gestion integral de

destinos turisticos

Las intervenciones socioculturales corresponden a
inventarios culturales y certdmenes de cocina tradicional
en cada centro de destino turistico. Tamarindo y Quepos
corresponden a Inventarios. Los Santos y Pérez Zeledon

corresponden a Certamenes de Comida tradicional

Sistema
Nacional de
Bibliotecas

Seguridad
humana

Desconcentracion
cantonal educativa,

artistica y cultural

Participacion en 2 proyectos:

Para el Proyecto “Centros Publicos Conectados™: las
personas tendran acceso gratuito a internet de banda ancha
mediante el uso de los equipos tecnoldgicos con los que
cuentan las Bibliotecas Publicas del Sistema Nacional de
Bibliotecas (SINABI)

Su intervencion consiste en equipar bibliotecas publicas
para integrarse en el proyecto de centros publicos
conectados, con el fin de que las personas usuarias de las
bibliotecas tengan acceso gratuito a internet de banda
ancha.

El Proyecto

Estrategia de Seguridad Humana:

Componente Sociocultural, se busca que las personas de

12
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Direccidon

Area
estratégica

Intervencién

Observaciones

los distritos priorizados dentro de los cantones con IDS
medio o bajo, puedan tener acceso a mayor oferta y
procesos de formacion artistico y culturales de las
instituciones del Ministerio de Cultura y Juventud, en el
caso del SINABI ofrece actividades de fomento a la
lectura.

Desconcentracion Se refiere a la oferta de conciertos en las diferentes
Direccion de Seguridad cantonal educativa, | modalidades brindadas por la Direccion de Bandas.
Bandas humana artistica y cultural
Unidad de Programa de Se realizard un total de cuatro inventarios culturales en
Cultura y Desarrollo gestion integral de cuatro centros de desarrollo turistico.
Economia territorial destinos turistico
(UCE)

Fuente: SEPLA. Matriz de programacion institucional MAPI (2019).

-IV-
METODOLOGIA PARA LA
EJECUCION DE LA VALORACION DEL RIESGO

Convocatoria

Segun lo estipula la Ley General de Control Interno, los Titulares Subordinados,
junto al Jerarca, son los responsables de la instauracion y mantenimiento del
Sistema de Valoracion del Riesgo, por ende, los responsables de hacer el analisis
y valoracion de los riesgos, asi como de establecer y ejecutar aquellas acciones
necesarias para su administracion, de forma tal que mantengan al MCJ en un nivel
de riesgo aceptable. En este contexto, la SEPLA convoco a los Directores y enlaces
de planificacién -quienes a su vez convocaron a aguellas personas colaboradoras
que creyeron necesarias-, a sesiones de trabajo, con el fin de realizar el analisis y
valoracion de los riesgos.

Coordinacion

El proceso de valoracién del riesgo comenz6 con la distribucion de la Circular
SEPLA-601-267-2019 (Anexo N°3), donde se inform6 sobre el inicio de la valoracion
de riesgos institucionales, su objetivo y cuales instancias participaran.
Posteriormente se remitié un correo a cada director y enlace de planificacion dando
las instrucciones mas detalladas para la revision de los riesgos.

Para las reuniones de trabajo, cada director tuvo la responsabilidad de seleccionar
aguellas personas colaboradoras que podian aportar en la sesion de trabajo, asi
como disponer de lugar y hora para ejecutar la sesion de trabajo, estas sesiones
contaron con el acompafiamiento de la funcionaria de SEPLA encargada del
proceso de Control Interno.
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Herramientas

Para la ejecucién del analisis y valoracion del riesgo, se utilizaron, como en afios
anteriores, dos herramientas para la recoleccion de la informacién: grupo focal y la
matriz para medicion del nivel de riesgo, la primera herramienta se utiliza en tanto
que existe informacion pertinente que no se puede escribir en las matrices y la
segunda, porque permite cuantificar el riesgo (que podria ser interpretado desde la
subjetividad) de manera tal que se obtengan datos estandarizados, no solo del nivel
sino de las acciones planteadas para la administracion del riesgo.

Sesiones de trabajo

Las sesiones de trabajo se llevaron a cabo en cada una de las Direcciones,
contando con la participacion de las Directoras y los Directores, del enlace de
planificacion y del personal que fue designado por los Titulares Subordinados, para
participar en el ejercicio. El orden del trabajo llevado en estas sesiones sigui6 lo
establecido en las directrices de la CGR.

Las sesiones iniciaron con un recordatorio de lo que es y no es un riesgo; el objetivo
de su analisis y la necesidad de su administracién. Posteriormente se paso a la
identificacion del riesgo; analisis y valoracion de los riesgos iniciales; analisis de
medidas existentes y riesgos residuales y plan de acciones para administrar los
riesgos.

Una vez terminada la sesion de trabajo, los titulares subordinados remitieron de
manera oficial a la SEPLA, un informe con los resultados del analisis y valoracion
de los riesgos.

Presentacion del informe
Se realiz6 una compilacion de la informacion, en un solo documento, que facilite la
comprension de los riesgos, la toma de decisiones y el seguimiento de los mismos.

V-
RESULTADOS DEL ANALISIS DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Para las reuniones de trabajo, como se indic0, cada director tuvo la responsabilidad
de seleccionar aquellas personas colaboradoras que, segun su criterio, podrian
aportar insumos en la sesién de trabajo, asi como disponer de lugar y hora para
ejecutar la sesion de trabajo, estas sesiones contaron con el acompafiamiento de la
funcionaria de SEPLA encargada del proceso de Control Interno. Cabe recordar que
la Direccion de Bandas a pesar de ser convocada, no participé en el ejercicio de
valoracion del riesgo.

La participacion de las personas colaboradoras y titulares subordinados se presenta
en el siguiente cuadro:
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PARTICIPANTES POR INSTANCIA
VALORACION DEL RIESGO
MCJ 2019
INSTANCIA PARTICIPANTS

Direccion de Cultura | Sofia Yglesias Fischel (Directora)

Diego Orozco Varela (Enlace Planificacion)
Adriana Collado Chaves (Jefa Depto. Promocion Cultural)

Jaime Chacon Zuiiga ( Enlace de Casas y Centros de la Cultura

Karol Montero Roy (Enlace con Regionales)

Centro de Investigacion y | Diego Meléndez Dobles (Director)

Conservacion del | Jazmin Picado Walsh (Enlace de Planificacion)

Patrimonio Cultural | Javier Salazar Sdenz (Jefe Educacion y Divulgacion)

Paola Salazar Arce (Jefe Patrimonio Cultural Inmaterial)

Sistema Nacional de | Lovania Garmendia Bonilla (Directora)

Bibliotecas | Carmen Garita Alvarado (Enlace de Planificacion)

Xinia Saborio Torres (Jefe Departamento)

Laura Rodriguez Amador (Directora Biblioteca Nacional)

Doris Torres Orellana (Jefa Unidad Administrativa)

Helga Ocampo Bermudez (Jefa de unidad)
Unidad de Culturay | Karina Castro Bolafios (Jefe UCE)
Economia | Natalia M. Bricefio Vargas (Coordinadora de Sicultura)
Fuente: Informes de Valoracion del Riesgo MCJ-2019.

Identificacién de los riesgos

Antes de desarrollar este apartado es necesario anotar que los riesgos que se
valoraron son aquellos que estan dentro del alcance de accion del MCJ en el PNDIP,
esto quiere decir, que no se analizaron los riesgos que se podrian estar presentes
en las acciones de los otros actores que intervienen en los logros de las metas del
Plan Nacional de Desarrollo, tarea que es de cumplimiento del Ministerio de
Planificacion.

Direcciéon de Cultura

La Direccion de Cultura es corresponsable en dos intervenciones estratégicas del
PNDIP, a saber, en Programa de gestion integral de destinos turisticos y en
Desconcentracion cantonal artistica, educativa y cultural.

En la primera intervencion, referida al acompafiamiento a organizaciones

socioculturales pertenecientes a distintos Centros de Desarrollo Turistico del ICT, la
Direccion de Cultura definié los siguientes riesgos:
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Riesgo N°1. Ante una eventual carencia de infraestructura para el desarrollo de las
actividades socioculturales se afectaria el cumplimento de las metas del
PNDIP y los objetivos de la Direccién de Cultura.t

Riesgo N° 2 “El mal clima existente organizacional existente en las instituciones
que trabajan en conjunto en los Centros Civicos por la Paz, puede
provocar la salida o ausencia del personal de la Direccién de Cultura,
ya sea por incapacidades o por renuncia, esta falta de personal
afectaria el cumplimiento de las metas de la Direccion de Cultura”.
(Yglesias, 2019).

Para comprender el caracter de riesgo que tiene esta situacion hay que tener en
cuenta la Directriz 55-H, denominada “Reforma al articulo 9 de la Directriz N°98-H
del 11 de enero de 2018 y sus reformas”, que impide sustituir plazas de funcionarios,
en el caso preciso de este riesgo, funcionarios que renuncien por la causa del clima
organizacional.

Para un mejor entender el contexto de este riesgo, la Direccién de Cultura anot6 en
su informe los siguientes elementos, que a su vez marcan la medida tomada para
su administracion, que mas adelante es explicada:

o “Que el modelo de trabajo de los Centros Civicos por la Paz requiere de
amplia coordinacion intra e interinstitucional para poder brindar un servicio
agil pertinente, por lo que requiere de estrecha articulacion entre las distintas
entidades participantes.

o Direccion de Cultura realiza una gestion cultural comunitaria especifica en
cada Centro Civico por la Paz, que permite brindar un acompafiamiento en
procesos culturales que el MINISTERIO ofrece en los Centros Civicos. Se
busca mejorar la atencion que se brinda a personas jovenes que habitan en
el canton y vincular a la comunidad con actividades culturales y espacios de
formacioén con los que contara el centro.

o Que dada la cantidad de entidades del MINISTERIO que patrticipan de este
Programa, la operacion del modelo se complejiza considerablemente, tanto
en términos de canales de comunicacion como lineas de mando. Por ello,
desde mediados de 2018, las distintas instancias del MINISTERIO que
participan en los Centros Civicos por la Paz se han abocado a analizar el
modelo de gobernanza de este innovador Programa, con el fin de fortalecer
la articulacién y coordinacion de los esfuerzos institucionales.

o Que, durante el primer semestre de 2019, las distintas instancias de
MINISTERIO que participan en los Centros Civicos por la Paz realizaron el

! Se modificé la redaccién presentada, no su sentido, por la Direccidn de Cultura para un mejor entender. La
definicién dada por la DC es “De llegar a pasar la ausencia de infraestructura para el desarrollo de actividades
socioculturales podria suceder que no se logra realizar la actividad sociocultural programada, porque no se
obtuvo lugary ocasionaria el no cumplimiento de las metas de PND-IP y los objetivos de la Direccion de Cultura”
(Yglesias, 2019).
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Primer Encuentro de personal destacado en los espacios, en el cual el
personal de las instancias del MINISTERIO que confluyen en el modelo de
Centros Civicos por la Paz, reafirmaron tanto en el nivel politico estratégico,
en el nivel intermedio y en el nivel operativo la necesidad de atender las
oportunidades de mejora que se han identificado con el personal,
especialmente en relacion con los canales de comunicacion; la capacidad de
acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del personal, asi como la claridad
con relacion a las funciones y lineas de mando del personal destacado en los
Centros Civicos por la Paz, pues actualmente se cuenta con una estructura
de toma de decisiones poco funcional que a nivel interno y local suscita
desarticulacion entre el equipo, provocando riesgos laborales,
organizacionales, administrativos y sustantivos que tienen impacto en la
Optima calidad y en la eficiente entrega de los servicios que deben brindarse
a los beneficiarios.

o Que la Ley de General de Control Interno, Ley 8292 publicada en La Gaceta
N° 169 del 4 de setiembre de 2002, establece el deber de las instituciones
estatales de velar por un ambiente de control interno y de adoptar las
medidas correctivas que correspondan, una vez que se identifiquen riesgos
en la debida consecucién de los objetivos institucionales. (la escritura de la
palabra ministerio, en mayuscula, es del original). (Yglesias 2019).

Riesgo N°3La ausencia de un modelo de gestion operativa para el desarrollo de
capacidades de gestidon sociocultural, mediante el acompafamiento a
organizaciones, que ofrece la Direccion de Cultura, conllevara la
prestacion de un servicio no homogéneo que satisfaga las necesidades
de las contrapartes que se trabajan en los territorios, afectando
directamente la imagen del Ministerio de Cultura y Juventud.

En la Direccion de Cultura existe la preocupacion de que, a pesar de que la meta
del PNDIP se cumpla, la calidad del servicio sea deficiente o no logre el cometido
esperado. Anotan en su informe que el riesgo

“...consiste en que el servicio de acomparfiamiento a organizaciones” carece de un
modelo de gestidn operativo, esto significa que no existe procedimiento que delimite
claramente en qué consiste el servicio, el resultado esperado y los procesos
minimos que permitan a las personas gestoras brindar el servicio con calidad
homogénea en las distintas regiones del pais. Esto, aunado al hecho de que el
recurso es minimo para cumplir con las asignaciones delegadas a la DC, aumenta
el riesgo en las operaciones y desborda el limite de capacidades reales instaladas
[...]. (Yglesias 2019).

Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural
El Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural es

corresponsable de la intervencion estratégica del PNDIP Programa de gestién
integral de destinos turisticos, con la ejecucion de dos certamenes de comida y el
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levantamiento de inventarios culturales. En este contexto, determinaron dos
riesgos:

Riesgo N° 4 “Para el caso de los inventarios culturales, de existir una
desvinculacion de la Municipalidad con el proceso, podria afectar
negativamente la actualizacion de la informacion registrada en el
inventario; lo que conllevaria al incumplimiento de la Convencion
UNESCO 2003, en sus articulos 11 y 12; los cuales indican que es
responsabilidad del Estado Costarricense identificar 