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Nombre de la Institucion: Museo Historico Cultural Juan Santamaria

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es una institucion adscrita al Ministerio de
Cultura y Juventud, creada mediante Ley de la Republica 5619, del 4 de diciembre de
1974, reformada por Ley 6572, del 23 de abril de 1981. Por Ley N° 7895 del 30 de julio de
1999 se autorizé el traspaso del Museo del edificio Antiguo Cuartel de Armas, para uso
especifico de los fines, Misién y Visidn, encomendado a esta institucién. Su fundamento
original se sustenta en la necesidad de mantener vigente en la memoria historica de los
costarricenses la gesta heroica protagonizada contra el invasor filibustero en 1856-1857.
Ocupa como sede permanente los edificios patrimoniales de la Antigua carcel y el Antiguo
Cuartel de Armas de la ciudad de Alajuela.

a. Objetivos legales que dan origen y fundamento.

Mision
Somos la institucion creada para la recuperacion, custodia, conservacion y divulgacion del
patrimonio histérico de la Gesta Heroica de 1856-1857 para mantenerla vigente en la
memoria colectiva de los costarricenses, por medio de diversas manifestaciones
culturales y a la vez promover el desarrollo cultural alajuelense con fines educativos y de
deleite.

Vision

Ser una institucion posesionada a nivel nacional, que impulsa, sensibiliza y fortalece la
identidad histérica del costarricense respecto a la Campafa Nacional y del alajuelense en
relacion con su patrimonio cultural.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Eje Objetivo

Investigacion Convertir al Museo en un 6rgano que promueve, facilita y crea
investigaciones historicas mediante la consolidacion de un
acervo documental e histérico, con énfasis en la Campana
Nacional (1856 -1857) en relacién con los actores y procesos
que estuvieron involucrados




Educacion Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles con
proyeccion nacional, para difundir la historia costarricense con
énfasis en la Campana Nacional 1856 — 1857 tomando en
cuenta todos los actores y procesos involucrados.

Promocion Consolidar una oferta cultural diversa y accesible para el disfrute

cultural y el encuentro de diversos sectores

Colecciones y
adquisiciones

Consolidar procesos para la adquisicion y organizacién de
piezas historico— patrimoniales y contemporaneas, con el fin de
enriquecer las colecciones de la institucién.

Proteccion y
conservacion
del patrimonio

Consolidar procesos de conservacion y restauracion para
proteger adecuadamente el patrimonio que salvaguarda el
Museo.

Exhibiciones Impulsar exhibiciones de diversa indole en beneficio de los
publicos asistentes a la institucién y las comunidades.
Presupuesto 1. Implementar actividades que generen ingresos para el
institucional fortalecimiento econémico de la Institucién.
2. Ejecutar de manera eficiente el recurso presupuestario
asignado anualmente, mediante estrategias de planificacion.
Recursos Establecer una estructura organizacional apropiada que le
humanos permita al Museo la gestién del recurso humano y facilite el

cumplimiento de los objetivos de la institucién.

b. Recursos financieros,

humanos y materiales disponibles, con una

justificacion de su necesidad y vigencia en orden al interés publico y
cometidos de la institucion.

La institucion solicita su presupuesto anualmente, considerando las necesidades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y su Plan Operativo Institucional.

Por ser la unica institucion en el pais establecida para conmemorar y mantener
vigente la Campana Nacional 1856-1857, se requiere una importante inversion
para cumplir el objetivo designado por Ley.

A nivel de recurso humano, claramente es una institucion con muy poco personal,
para atender su misién. En este caso, al ser un museo nacional, se requiere de
mucho mas personal para poder atender aspectos propios de su funcionamiento



como la atencién al publico, restauracion, museografia, investigacion, difusion,
bibliotecologia; asi como procesos administrativos cotidianos, como proveeduria,
departamento legal, auditoria, recursos humanos, planificacion e informatica; ya

que para ello se depende directamente del Ministerio de Cultura y Juventud.

La situacion actual del Museo, es de necesidad critica de personal para atender
una demanda creciente y exigente de los servicios institucionales; asi como a una
ciudadania cada vez mas interesada en conocer la tematica histérica y cultural
que atiende la institucion. Por su cercania con el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria en la ciudad de Alajuela, el Museo atiende visitantes extranjeros, por

lo que la demanda es aun mayor.

En la actualidad del total de 16 plazas con que se cuenta, dos se encuentran
vacantes, por lo que solamente hay activos 14 funcionarios.

Cuadro 1
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segun partida
Ano 2016

Partida Autorizado

Ejecutado

%

Ejecucién

0- Remuneraciones

179.220.417.18

172.953.825.34

97.00%

1- Servicios 310.539.471.00 271.801.070.89 87.52%
2- Materiales y Suministros 14482.704.26 5.173.305.95 35.72%
3- Intereses y Comisiones 0%
4- Activos Financieros
0%
5- Bienes Duraderos 120.475.027.81 101.811.027.81 84.51%
9.870.403.06 7.968.603.06 80.73%
6- Transferencias Corrientes
7- Transferencia de Capital 2.00%
8- Amortizacion 0.0%
9- Cuentas Especiales 0.0%
Subtotal
Recursos de crédito publico 0.0%
Total General 634.589.894.30 559.707.833.05 88.19




Cuadro 2 Recursos Materiales Disponibles

Numero de Justificacion de su necesidad y
Placa o Fecha de vigencia en orden al interés publico

Patrimonio | Descripcién adquisicion y cometidos de la institucion

802000575 |Computadora |19/08/2016 Se dano de la computadora producido

por un rayo ya no tenia reparacion, por
lo que se tuvo que adquirir una nueva
para el Contador del Museo por la
necesidad de llevar el registro contable,
las planillas.

c. Organigrama Institucional aprobado por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (incluir N° de oficio de aprobacion), que

contendra una descripcion de

las diferentes instancias de trabajo

(formalmente creadas) y un recuento del numero de personal funcionario,
asi como su clase (clasificaciéon de puestos) y salarios brutos. Si NO se
cuenta con un organigrama aprobado, se tendra que incorporar toda la

informacion en la Direccion General.

Ministerio de Culturay
Juventud

Junta Administrativa

Direccion General

Area Administrativa

Area Servicios
Museoldgicos




La actual estructura del Ministerio de Cultura y Juventud esta avalada por
MIDEPLAN, mediante oficio DM.049-02 del 5 de mayo del 2002 y su ultima
actualizacion se realizé mediante oficio DM-197-2014 del 28 de abril del 2014, en
la cual se encuentra representado el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria
como Organo Desconcentrado. El Museo como tal no cuenta con un organigrama
aprobado por MIDEPLAN.

Cuadro 3
Numero de personal funcionario, clasificacion de puestos y salario
bruto, segun unidad organizacional
Ano 2016

Direccion general 1 1 27,500.427.75

Departamento 7 ol1]1(2] 1 |0 44,717.792.65
Administrativo

Departamento
Servicios 9 o311 3 1 65,694.790.25

Museoldgicos

16 2/4/21 1 (003 0 (1]0
Total 137,913.010.65

Jefatura (J), Puesto profesional (P), Puesto Técnico (T), Secretario (S), Oficinista
(OF), Conductor (C), Trabajador especializado (TE), Oficial de seguridad (OS),
Miscelaneo (M) u Otro (O).



Cuadro 4 Recurso Humano Disponible

Programa Cantidad Justificacion
Presupuestario
Servicios 9 Corresponde al Area Sustantiva de la institucion
Museologicos especializada en materia histérica, que posee un

equipo muy basico de unidades, muchas de las
cuales son asumidas por una sola persona. Entre
ellas: Educaciéon, Promocién Cultural, Colecciones,
Exhibiciones y Conservacion.

Es urgente y necesario incorporar nuevos
profesionales para atender en forma prioritaria todo
lo relacionado con la difusién, investigacion, atencién
de Dbiblioteca, produccion de exposiciones,
produccion editorial, restauracion, museografia; asi
como una jefatura en el area, que permitiria iniciar el
desarrollo progresivo del area que gestiona las
labores vitales de la institucion.

Apoyo 7 Constituye el Area Administrativa del Museo
Administrativo conformada, por las éareas de Presupuesto,
Contabilidad, Planillas, Bienes y Contrataciones. El
Museo cuenta con recurso humano sumamente
escaso en labores administrativas. Se requiere
personal en proveeduria, legal, auditoria, recursos
humanos, planificacion e informatica. La Institucion
dispone de un presupuesto que le permitiria
desarrollar gran cantidad de proyectos en diferentes
escalas, dentro y fuera de sus instalaciones. Sin
embargo, dados los procedimientos y tiempos de la
administracién publica en contratacion administrativa
y el volumen de tramites que se generan, se supera
la capacidad del personal con de este departamento,
lo que al final repercute en una baja ejecucion
presupuestaria y en una afectaciéon del servicio al
publico.

Todos los procesos de contratacion son tramitados
directamente en la Proveeduria del MCJ; que atiende
a sus Direcciones y parte de sus organos
desconcentrados; por lo que la atencién a las
solicitudes institucionales, es sumamente lenta y se
le debe dar un seguimiento diario a las
contrataciones para que avancen a nivel de
proveeduria y asesoria legal.

d. Metas trazadas para el periodo, con indicacion clara y especifica de
los resultados concretos obtenidos para cada una de ellas.



d1. Resultados de los compromisos asumidos en el afio 2016 en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial.

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PND ANO 2016
INSTITUCION: MUSEO HISTORICO CULTURAL JUAN SANTAMARIA

Cumplimiento de Metas PND

Ejecucion presupuestaria Metas PND

Sectorial
Programas/ Meta Indicador Meta Anual Ejec.u.aon al 31 Porcentaje de | Clasificacion Pres'upuesto Ejecucion al 31 | Porcentaje de Observaciones
Proyectos (MAPI 2016) diciembre cumplimiento |del resultado asignado diciembre 2016 | cumplimiento
2016 (MAPI 2016)
8.1.3 .Programa|Realizar 83 actividades|8.1.3.1.1 18 17 94% Meta 13,50 8,80 65% Se realizaron las presentaciones de la
de nuevas en cantones|NUumero de cumplida obra de teatro "Héroes visitan
desconcentraci6 |prioritarios como parte|actividades comunidades"relacionada con la
n cantonal|del Programa de|nuevas en Campafia Nacional, asi como la
artistica, desconcentracion cantones exposicién itinerante y el taller Ruta de
educativa y|artistica, educativa y|prioritarios. los Héroes.
cultural. cultural. La unica actividad que no se pudo
Lograr una(8.1.3.1.2 3455 5864 170% Meta realizar fue el taller literario con
participacién de 11.280|NUumero de cumplida estudiantes de Il ciclo de la comunidad
personas en las|personas de Sarapiqui, debido a la Emergencia
actividades participantes Nacional por el Huracan Otto en el mes
desarrolladas en|en actividades de noviembre.
cantones prioritarios  |en cantones
prioritarios.
8.1.5. 1 proyecto de|8.1.5.1.1 1 1 100% Meta 225,00 152,56 68% Instalacién de un sistema completo de
Programa de infraestructura  cultural|Ngmero de cumplida climatizacién en las instalaciones del
infraestructuray |concluido. .
equipamiento N7 1.000.828 Proyectos de Museo, incluyendo aquellos lugares
cultural. (IP) infraestructura que conservan patrimonio histdrico
cultural como acopios, salas de exposicién
concluidos. (permanentes y temporales) y el

Centro de Informacién. Igualmente se
incluyé en el proyecto el Auditorio Juan
Rafael Mora Porras, las zonas con
equipo electrénico, las dos salas de
talleres y oficinas administrativas.




Con respecto a los proyectos programados para el afo 2016; en términos de
cumplimiento de la meta del Plan Nacional de Desarrollo (PND); el Museo
Histérico Cultural Juan Santamaria programé6 18 actividades contempladas en 4
proyectos culturales y educativos en cantones prioritarios; de las cuales logré
ejecutar 17 en los cantones de Parrita (Puntarenas), Ledn Cortés, Tarrazu y San
Marcos (San José), alcanzando un 75% en su ejecucion. Entre las actividades
ejecutadas, destacaron la Exposicidon ltinerante “Costa Rica y Nicaragua en
Tiempos de los Filibusteros” en el cantdn de Parrita (Puntarenas), con un taller
como complemento con docentes de la escuela sobre métodos y técnicas para
ensefar la Campafna Nacional 1856 y 1857; la gira con la obra de teatro “Héroes
visitan Comunidades”, basada en la Campafia Nacional representada por los
héroes de ese proceso historico, visitd en octubre diferentes centros educativos de
los cantones de Ledn Cortés y Tarrazu (San José) y Sarapiqui (Heredia); y el
Taller Ruta de los Héroes, capacitaciéon que se realiza a docentes de educacion
general basica | y Il ciclo sobre la ensefanza de la Campana Nacional en torno al
contenido y re-estrategias didacticas para su ensefianza, en diciembre en el
cantdn de Sarapiqui (Heredia).

Los resultados obtenidos con la ejecucion de los 3 proyectos inscritos en el PND
para el afio 2016, contribuyeron con el cumplimiento de la mision institucional de
dar a conocer la Campana Nacional 1856-1857 de una manera didactica a 5.864
personas en zonas alejadas fuera del Valle Central, alcanzado con ello un
porcentaje de cumplimiento de su meta del 170%. Por las caracteristicas propias
de estas zonas, no habia llegado el mensaje del Museo a sus beneficiarios; ni
tampoco podrian trasladarse hasta sus instalaciones para participar en proyectos
similares.

Importante sefalar que motivos de fuerza mayor, obligaron a la institucion a
cancelar la actividad “Taller de Animacion a la Lectura” relacionado con la
Campafia Nacional que se realizaria junto con el Ministerio de Educacion Publica
en el cantdn de Sarapiqui (Heredia); ya que el paso del Huracan Otto por nuestro
pais, impidio el acceso a la zona de Sarapiqui debido a la alerta roja decretada por
la Comision Nacional de Emergencias (CNE), impidiendo alcanzar el 100% en el
cumplimiento de la meta.

Con respecto al Proyecto de Infraestructura cultural concluido del Programa de
infraestructura y equipamiento cultural, se cumplié la meta establecida en un 100%
con la instalacion del Sistema de Climatizaciéon en los espacios del Museo que
contempld las salas de exhibicion (permanentes y temporales), acopios, centro de
informacion, Auditorio Juan Rafael Mora Porras, zonas de equipo electronico y dos
salas de talleres y lo que permite conservar el patrimonio histérico



d2. Resultados de los compromisos obtenidos en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2016.

Cuadro 5
Cumplimiento de metas de produccién al 31 de diciembre de 2016

dU0O CC

d
D0l d d Udd deE J

= ) = o U eUi1ld o de
ogramada Alca ada

Servicios Servicios Cantidad de
Museoldgicos Educativos y | proyectos 20 14 70
Culturales educativos y
culturales.
Servicios Conservacion | Cantidad de
Museoldgicos del patrimonio proyectos_ge 3 5 67
conservacion
realizados.
0| O

Fuente: Informacion proporcionada por el Programa Servicios Museologicos.

100%
Parcialmente Cumplido 76%-99%
0% -75%




Cuadro 6
Cumplimiento de indicadores de desempeno y estimacion de recursos asociados en millones de

colones
p Recursos Efectividad
rograma . -
Presuguestario HelE Indicador Programada  Alcancazada Porc;;taje Programados Ejei:/ut?/dos POEV_Cen‘aj? de
ejecucion 3 Jecucion
Servicios Porcentaje
Programa Educativos y |de proyectos
Servicios Culturales culturales 'y X
Museolégicos educativos 4 3 75 12,5 10,4 83
realizadas en
cantones
prioritarios
Programa Servicios Porcentaje
Servicios Educativos y |de proyectos
Museolégicos | Culturales culturales vy 16 11 69 153.2 55 36 X
educativos '
realizados
por el Museo.
Programa Conservacion | Porcentaje de
Servicios del avance de las
Museolégicos | Patrimonio obras ”de 100 100 100 2250 153 68 X
conservacion '
inmueble
Programa Conservacion | Porcentaje de
Servicios del avance de las
Museolégicos | Patrimonio obras _’de 100 0 0 200 0 0 X
conservacion ’
mueble
Total de
recursos

Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus
modificaciones, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestion.

2/ _. . . . .
Ejecutado: Para las entidades corresponde a la sumatoria de los egresos reales y los compromisos al 31 de diciembre.

Fuente: Elaboracién propia con base en el presupuesto aprobado para el ejercicio econémico del 2016 y sus modificaciones.

Efectividad Cumplimiento del indicador | Ejecucion de recursos

Cumplido 100% 90%- 100%

Parm;:;nlmente Parma!mente 76% - 99% 519%-89%
Efectivo ( PE ) cumplido

No cumplido 0% - 75% 0%-50%




e. Descripcidn y justificacion de la siguiente informacién.

e.1. Créditos asumidos.

La institucidon no cuenta con créditos asumidos

-Monto del crédito: No aplica

-Justificacion del crédito: No aplica

-Acciones ejecutadas en el afio 2016 con el crédito: No aplica

e.2. Modificaciones salariales acordadas.

Se realizaron las modificaciones salariales segun la disposicion legal para plazas

no profesionales.

Cuadro 7 Modificaciones Salariales Acordadas

Numero Clasifica | Clasifica | Justificacion No.
de puesto | cion cion Resolucién
Anterior | Actual
509367 Profesion El nivel de responsabilidad y | Resolucion de
al de | Profesion | complejidad del puesto N° | Clasificacion
Servicio al de | 509367 es creciente, le|de Puestos
Civil 1B, | Servicio corresponde  participar en | N°
Civil 3 conjunto con la Direccion en | MCJ/GIRH-
los procesos administrativos, | 053-2016
planificar, organizar, dirigir,
ejecutar, supervisar, controlar
y evaluar los procesos de
presupuesto, contratacion
administrativa, recursos
humanos, servicios generales,
registro y control de bienes,
control interno, los cuales son
de impacto y trascendencia a
nivel institucional.
Escala de Se contempld en el | Resolucién
Sueldos de Presupuesto del 2016 la | Servicio Civil
la escala de sueldos para el |de DG-053-
Administra primer y segundo semestre. 2016.
cion Resolucién de
Publica Servicio Civil

DG-173-2016




e.3. Procesos de contratacién iniciados u adjudicados.

45 28 62.2%

-Indicar las razones de los procesos de contratacion no adjudicados.
Los 17 procesos no adjudicados se deben a:

1. Dependencia directa del Museo con la Proveeduria Institucional del MCJ,
que también tramita procesos a otras instituciones adscritas; ya que el
Museo no cuenta con una Proveeduria propia que atienda directamente sus
contrataciones.

2. Retrasos en la Proveeduria y Asesoria juridica para la contrataciéon vy
adjudicacion de procesos de contratacion.

3. Cambio de herramienta de contratacion de Compra Red a Merlink, el cual
se dio de forma no planificada, por lo que hubo que pasar el primer
trimestre del ano 2016 primero en capacitarse con la nueva herramienta
(Merlink) y luego empezar subir los procesos que estaban en Compra Red.

4. Poco personal institucional para atender los procesos de contratacion.

-Justificacion de los procesos de contratacion iniciados u adjudicados:

Aunque tardiamente, la institucion logré adjudicar los procesos de contratacion;
gracias al enorme esfuerzo que debio realizar el Museo para subirlos a la nueva
herramienta Merlink.

e.4. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas.

La institucion no tuvo procesos judiciales durante el afo.




e.5. Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de departamentos
(Jefaturas).

Los Jerarcas de la institucidn no realizaron viajes durante el afio.

Cuadro 8 Viajes realizados
Ano 2016

Director

Jefes de
Departamento

Jefes de
Unidades

Total

f. Enumerar las limitaciones u obstaculos encontrados.

La institucion cuenta con obstaculos que pueden mejorarse paulatinamente con
intervencion de las autoridades:

1. Carencia critica de personal: El Museo tiene categoria nacional; sin
embargo, el personal es extremadamente poco para atender la demanda
creciente de servicios de la poblacion nacional y extranjera. Cada
funcionario asume una enorme cantidad de tareas que a la larga se
convierten en problemas de salud y desgaste de la persona.

2. Carencia de personal profesional: ElI Museo cuenta con muy pocos
profesionales (Unicamente cuatro); por lo que para lograr ejecutar los
objetivos trazados en cada area se requiere profesionalizar su equipo de
trabajo.



3. Dependencia de unidades del MCJ: El Museo depende directamente de las
unidades de: Proveeduria, Asesoria Juridica, Financiero Contable,
Recursos Humanos, Informatica y Auditoria Interna, esta dependencia
implica tener que adaptarse a tiempos de atencion propios del quehacer
Ministerial, y en algunas unidades el servicio que le brindan al Museo se
extiende mucho en el tiempo lo que genera retrasos en tareas.

g. Enumerar los retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y
largo plazo, tanto en el contexto institucional, como en el sectorial y nacional.

Los objetivos planteados se convierten en verdaderos retos para la institucion
poder concretarlos dadas las serias limitantes externadas en este informe.

1. Convertir al Museo en un o6rgano que promueve, facilite y crea
investigaciones histéricas mediante la consolidacion de un acervo
documental e histérico, con énfasis en la Campafia Nacional (1856 -1857)
en relacién con los actores y procesos que estuvieron involucrados.

2. Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles con proyeccion
nacional, para difundir la historia costarricense con énfasis en la Campana
Nacional 1856 — 1857, tomando en cuenta todos los actores y procesos
involucrados.

3. Consolidar una oferta cultural diversa y accesible para el disfrute y el
encuentro de diversos sectores.

4. Consolidar procesos para la adquisicidon y organizacion de piezas histérico—
patrimoniales y contemporaneas, con el fin de enriquecer las colecciones
de la institucion.

5. Consolidar procesos de conservacion y restauracidon para proteger
adecuadamente el patrimonio que salvaguarda el Museo.

6. Impulsar exhibiciones de diversa indole en beneficio de los publicos
asistentes a la institucion y las comunidades.

7. Implementar actividades que generen ingresos para el fortalecimiento
econdmico de la institucion.

8. Ejecutar de manera eficiente el recurso presupuestario asignado
anualmente, mediante estrategias de planificacion.

9. Establecer una estructura organizacional apropiada que le permita al Museo
la gestion del recurso humano y facilite el cumplimiento de los objetivos de
la institucion.






