Nuevas herramientas digitales apoyaran a las Mipymes y
emprendedores de todo el pais
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Dos novedosas herramientas desarrolladas para acceder a informacion con datos
actualizados y novedosos, pero sobre todo adecuados a la realidad costarricense para las
medianas y pequefias empresas (Mipymes) y emprendedores apoyaran a este sector
productivo del pais.

04 de junio de 2019. Dos novedosas herramientas desarrolladas para acceder a informacién
con datos actualizados y novedosos, pero sobre todo adecuados a la realidad costarricense
para las medianas y pequefias empresas (Mipymes) y emprendedores apoyaran a este sector
productivo del pais.

Se trata de las plataformas digitales webinars (formacién en linea) y chatbot que consistira en
un servicio de asistencia con inteligencia artificial, que estan disponibles desde este pasado
viernes 30 de mayo.

Este proyecto nacio gracias a un proceso de licitacion junto con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE), para crear plataformas que fueran de atencidén exclusiva a
emprendedores y MIPYMES.

“Con el paso que damos hoy facilitamos el acceso a muchos mas empresarios y
emprendedores por medios digitales a los que no se les puede llegar presencialmente por
distancias, horarios, trabajos, en fin, por distintas razones. De esta manera ahora contamos con
un brazo que se extiende al emprendedor(a) desde el Area Emprender del Parque La Libertad,
para poder ayudar a las empresas en especial a las micro empresas y que estas puedan
subsistir y sostenerse en el tiempo” explico Dora Maria Sequeira, directora ejecutiva del Parque
La Libertad.



La plataforma chatbot, bautizada con el nombre “Rami”, tendra como propdosito ser una
ventanilla Unica para preguntas frecuentes sobre emprendimiento y Mipymes, donde el objetivo
sera brindar informacién basica y permitirle al usuario redirigirse a donde pueda encontrar mas
informacion en el tema que requiera.

Mientras tanto los webinars son cdpsulas de aprendizaje en temas de innovacion y
emprendimiento que contienen informacion actualizada y sirven a manera de introduccion para
todo tipo de emprendedores, hasta el momento se cuenta con 11 cursos en total.

“Desde el punto de vista del Eje Emprender lo que buscamos con estas plataformas es dar una
asistencia a emprendedores y Mipymes de todo el pais en temas educativos y en temas que les
ayude a resolver las preguntas que tengan” agregé Elena Gurdian, Gestora de Innovacion del
Area Emprender el Parque La Libertad.

Para la utilizacion del chatbot solamente debe de iniciar la conversacion. En el caso de los
cursos en linea, debe de crear un usuario en la plataforma para poder inscribirse a los cursos.

En estas herramientas el/la emprendedora podra encontrar soporte para su emprendimiento, un
lugar donde podré resolver preguntar frecuentes, acceder a mas informacion y capacitarse en
temas fundamentales para el quehacer de su negocio.

Chatbot fue desarrollado por la empresa costarricense Consulting Group-Corporacion
Latinoamericana, Webinars y la empresa de origen colombiano Dominio Estudio de Disefio,
mientras tanto el disefio del micro sitio fue realizado por parte de estudiantes del Centro de
Tecnologia y Artes Visuales (CETAV) — Parque La Libertad.

Estas nuevas herramientas aplican para todo tipo de emprendimiento. Para acceder a las
plataformas se debe de ingresar al sitio web del Parque La Libertad, donde encontraran los
enlaces tanto para el chatbot como para ingresar al sitio de los cursos en linea. Para usar el
chatbot solamente debe de iniciar la conversacion. En el caso de los cursos en linea, debe de
crear un usuario en la plataforma para poder inscribirse a los cursos. A continuacion, el enlace
directo; https://www.parquelalibertad.org/emprender/

Fotos: 1y 2 Sitios web webinars y chatbot/ 3. Lanzamiento sitio web Parque La Libertad.
Produccion: Parque La Libertad

Produccion y adaptacion: Oficina de Prensa y Comunicacion - MCJ / Consecutivo 194/ GGU/
04-06-2019

Fuente: https://www.mcj.go.cr/sala-de-prensa/noticias/nuevas-herramientas-digitales-
apoyaran-las-mipymes-y-emprendedores-de-todo



https://l.facebook.com/l.php?u=https://www.parquelalibertad.org/emprender/?fbclid=IwAR2Ku-Z7pa-Odxx5SYq2PKtUviXonkWFzxSF7EySmtfcX2sJsMYLMPvDuKw&h=AT2RTQDlD5AkVSLzWbtSC6VqqF09fGu4R0vJ7NIYpSuxgjw3lMittG2Pz6tyTpxXMxVeG1Jvv-VqSR-yl4_n3F7B1ZjMtu_Om6hJqxOMJekUl41xy9BBS5jQSf87EptuAKn1Cw
https://www.mcj.go.cr/sala-de-prensa/noticias/nuevas-herramientas-digitales-apoyaran-las-mipymes-y-emprendedores-de-todo
https://www.mcj.go.cr/sala-de-prensa/noticias/nuevas-herramientas-digitales-apoyaran-las-mipymes-y-emprendedores-de-todo

