Plataformas virtuales de capacitacion del Parque La
Libertad fortalecen su emprendimiento o mipyme
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Con el propésito de potenciar los emprendimientos, especialmente ante la pandemia que
experimenta el planeta, el Parque La Libertad pone a disposicion del pablico dos
plataformas virtuales que le permitirdn a los interesados contar con una guia para
informarse y fortalecer su negocio.

e Cursos en linea se ofrecen con una duracion maxima de 60 minutos
e Herramientas aplican para todo tipo de emprendimiento

San José, 12 de agosto de 2020. Con el propoésito de potenciar los emprendimientos,
especialmente ante la pandemia que experimenta el planeta, el Parque La Libertad pone a
disposicion del pablico dos plataformas virtuales que le permitiran a los interesados contar con
una guia para informarse y fortalecer su negocio.

El Servicio de Asistencia de Chatbot, asi como los cursos en linea o webinars, son plataformas
gue le brindan a las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), asi como a los
emprendedores, la oportunidad de capacitarse en diferentes areas de los negocios; desde
conocimientos basicos sobre coémo iniciar los tramites para su proyecto, como nombrarlo, pasos
a seguir para vender bienes y servicios a las instituciones publicas, entre otras opciones.

El requisito fundamental es tener ganas de aprender y, sobre todo, ver crecer sus
emprendimientos. Para ambas plataformas, las personas solo deben ingresar al sitio
www.parguelalibertad.org/emprender/; ademas, deben crearse un usuario y contrasefia, para



http://www.parquelalibertad.org/emprender/

realizar los cursos en linea.

Una vez dentro de la pagina, se podra acceder a diferentes cursos de pequefia duracion, donde
los interesados podran aprender sobre multiples tematicas, y al finalizar, el sistema extendera
un certificado virtual que hace constar que lo concluy6 satisfactoriamente.

En el caso de la plataforma chatbot, conocida con el nombre RAMI, su propdsito es ser una
ventanilla Unica para preguntas frecuentes sobre emprendimientos y mipymes.

Segun informd el Parque La Libertad, en las Ultimas semanas, en esta herramienta, se
ingresaron mas de 80 nuevas preguntas, que cubren aspectos como ayudas para los negocios
durante la pandemia, protocolos a seguir, medidas de entidades bancarias o hasta qué hacer si
hay casos sospechosos de COVID-19 en el negocio, lo que permitira a los usuarios evacuar
diferentes dudas sobre distintos temas.

“Esperamos que RAMI continte siendo un recurso invaluable para emprendedores y pequefios
empresarios en todo el pais. Hemos actualizado la plataforma con preguntas nuevas que dan
acceso a informacion relevante sobre los servicios y medidas que se han tomado desde las
principales instancias de nuestro gobierno en relacién a mipymes. La herramienta brinda
contactos y enlaces a la informacion de fuente primaria, y esperamos pueda ayudar a dar
claridad dentro de tanta incertidumbre”, coment6 Elena Gurdidn, gestora de Innovacion del
Parque La Libertad.

Mediante esta plataforma los usuarios podran contar con informacion actualizada y novedosa,
pero, sobre todo, adecuada a la realidad costarricense.

Si desean mayor informacion o bien acceder a estas plataformas, puede ingresar a
www.parquelalibertad.org/emprender/. Ademas, en caso de consultas, puede dirigirlas al
Facebook Parque La Libertad.

Produccién — Parque La Libertad
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